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RAPORTI I DREJTIMIT TE BRENDSHEM

RRETH KETIJ RAPORTI

Né vitin 2018, Ministria e Financave miratoi Ligjin Nr. 25/2018, daté 10.05.2018 "Pér Kontabilitetin dhe
Pasqgyrat Financiare” duke u kérkuar Shogérive té pérgatisin Raportin e drejtimit t& brendshém (ref:
neni 19 Raporti i drejtimit t& brendshém).

Raporti i kétij viti i Iéshuar né mé&nyré té pavarur pér One Telecommunications ("One" ose "Shogéria™)
pérfshin periudhén nga 1 janari deri mé 31 dhjetor 2021. Raporti pérfshin rregullat dhe normat kryesore
té brendshme qé& pérdoren pér drejtimin e brendshém té Shogérisé, karakteristikat kryesore té
sistemeve té kontrollit t& brendshé&m té Shogqérisé lidhur me raportimin financiar, pérbérien dhe
funksionimin e organeve drejtuese dhe mbikéqgyrése dhe komiteteve té tyre si edhe politikat e zbatuara
lidhur me drejtimin dhe organet drejtuese mbikégyrése té entitetit pér aspekte té tilla si: mosha, gjinia,
kualifikimi arsimor dhe profesional.

‘Audienca’ e kétij Raporti &shté palét kryesore té One, pérkatésisht aksionarét, punonjésit, klientét,
furnitorét, autoritetet geveritare dhe megullatore, komunitetet lokale dhe QJQ-té. Gjithashtu, audienca
pérfshin investitoré t& mundshém, analisté dhe ¢do palé tjetér té interesuar. Reagime lidhur me
pérmbajtien dhe performancén e Raporlit jané t& mirépritura, dhe mund té adreschen pérmes
kanaleve té méposhtme:

Me e-mail né: bhysi@one.al

Me synimin pér t'iu pérgjigjur pritshmérive t& paléve té interesuara, Raportii vitit 2021 paraget rregulla
dhe kontrolle t& brendshme gé drejtojné Shogériné né njé formé mé té integruar dhe pérqendrohet né
géshtje materiale sipas pérparésisé. Pér mé tepér, Raporti pérshkuan politikat e zbatuara lidhur me
drejtimin dhe organet drejtuese mbikéqyrése té entitetit pér aspekte té titla si: mosha, gjinia, kualifikimi
arsimor dhe profesional.

Me kété Raport Vietor, ne synojmé t'u pérgjigiemi mé miré nevojave té paléve té interesuara dhe,
veganérisht, t& pérmirésojmeé komunikimin e aksionaréve né lidhje me performancén tongé dhe ményrat
se si ne ndértojmé viera dhe sigurojmé qéndrueshmériné toné afatgjaté. Ne e pérdorim Raportin pér
té kérkuar reagime nga palét e interesuara dhe ai pérbén njé pjesé té procesit té angazhimit té paléve
té interesuara, duke na mundésuar qé té& pérqendrohemi né géshtjet mé materiale.
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RREGULLAT DHE NORMAT E BRENDSHME

One Telecommunications &shté njé nga Shogérité mé t& médha té telekomunikacionit né Shqipéri,
Ajo siguron njé gamé té gjeré shérbimesh té telekomunikacionit, fikse dhe celularé (zé&, internet,
garge té linjave me qira, mjete té té dhénave, zgjidhje TIK dhe Cloud).

Kompleksiteti | mjedisit né té cilin One operon dhe nevoja pér & marré né konsideraté territorin,
komuniteiet dhe mjedisin e b&jné mé té réndésishém pércaktimin qartd t& vlerave g& One njeh,
pranon dhe ndan.

Pér kété arsye, Drejtimi ka miratuar dhe implementuar njé Sistem t& Menaxhimit t& Pajtueshmérisé
{Compliance Management System CMS), né lidhje me pajtueshmériné e té gjithéve (punonjésve dhe
Drejtimit} me legjislacionin né fugi, me Kodin e Sjelljes dhe me Politikat e Brendshme, me géllim té
shmangies sé meziqeve dhe pasojave té tjera juridike pér Shoqériné dhe punonjésit e saj. Duke
vepruar késhtu, t& gjithé pérfitojné: Shogéria veté, punonjésit, klientét, furnitorét, aksionarét dhe palét
e tiera. Sigurimi i pajtueshmérisé éshté njé prioritet | Oficerit t& Pajtueshmérisé dhe Bordit té Drejtimit
1& Shoqérisé.

Pajtueshméria ka t& b&jé me nj¢ angazhim t& qéndrusshém ndaj parimeve t& integritetit,
transparencés, drejtésisé, profesionalizmit, punés né ekip dhe respektimit t& rregullave, parimeve té
cilat jané thelb&sore pér té drejtuar Shoqériné.

Efektiviteti | Sistemit t& Menaxhimit t& Pajtueshmérisé mbéshtetet né angazhimin dhe mbéshtetjen sit
& Drejtimit ashtu edhe t& punonjésve.

Sistemi i Menaxhimit té Pajtueshmérisé éshté gertifikuar né pérputhje me standardin ndérkombétar
ISO 37001: 2016 (Sistemet e Menaxhimit Kundér Ryshfetit), dhe ka marré edhe njé vértetim sipas
ISO 37301: 2021 (Sistemet e Menaxhimit t& Pajtueshmérisé) nga organi i pavarur i Certifikimit "TUV
Austria SA "

SMP i One Telecommunications &shté gertifikuar nga auditoré té pavarur né 2013,2016 dhe né& 2020,
sipas Institutit Gjerman t& Auditoréve Publik [Institut der Wirtschaftspriifer] Standardi 980 (IDW AssS
980)". Auditimet ishin pérqendruar kryesisht né anti-korrupsion dhe demonstruan efekiivitetin e SMP
pér té identifikuar rreziget e korrupsionit dhe parandalimin e shkeljeve.

Elementét kryesoré té SMP

s Parandalimi i sjelijeve t& gabuara krahasuar me respektimin e politikave t& vendosura nga
SMP.

N& kété ményré, si Shogéria ashtu edhe punonjésit e saj mbrohen nga ¢do pasojé juridike pér
shkak t& sjelies sé gabuar, ndérsa rreziget e reputacionit t& Shoqérisé zvogélohen.
Parandalimi arrihet kryesisht pérmes:

= Trajnimi i punonjésve pér rreziget qé lindin nga ndonjé shkelje e rregullave themelore,
t& tilla si ato té korrupsionit, mashtrimif, keqpérdorimit t&€ t& dhénave personale,
manipulimit t& pasqyrave financiare, nxjerrje té& informacionit konfidencial t& biznesit, eti.

o Kanalet qé jané zhvilluar pér komunikimin me punonjésit, n& ményré qé& kéta té fundit
t& béjné pyetje lidhur me zbatimin e Kodit t& Sjelljes dhe politikave, né rast se nuk jang
té sigurt pér ményrén sesi duhet t& trajtojné ¢éshtjet gé lindin gjaté punés.

e Zbulimi i shkeljeve t& pajtueshmérisé dhe pérgjigja ndaj tyre.

Pér t& siguruar mundésiné e dhénies sé informacionit pér shkeljet e politikave, rregulloreve
dhe legjislacionit né fugi, Shogéria ka krijuar politikén Whistleblowing dhe kanalet pérkatése
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té komunikimit.

Né kontekstin e zbatimit t& Sistemit & Menaxhimit t& Pajtueshmérisé, parimet dhe politikat e
méposhtme jané né fuqi:

Parimet Etike

Kodi i Siellies &shté komniza pér té udhéhequr sjeljen e t& gjithé punonjésve né& One
Telecommunications. Né ményré té veganté, Kodi konfirmon angazhimin toné& pér té respektuar
vazhdimisht ligjet dhe rreguloret qé drejtojné operimin e Shogérisé, si dhe pér té respektuar kérkesat
né lidhje me sjelljen etike dhe mbéshtet suksesin e Shoqérisé soné.

Integritefi

Ne e bazojmé& marrédhénien tong né integritet - Ne jemi té hapur dhe transparent me ju. Ne nuk
premtojmé mé shumé sesa mund & bé&jmé, dhe béjmé gjithmoné até qé premtojmé. nése béjmeé njé
gabim, do ta pranojmé, do té kérkojmé falje dhe do té bé&jmé gjéné e duhur. Ne rritemi me pérgjegjési
né pérputhje me shoqériné né té cilén operojmé.

Kompetenca

Kompania e pérkufizon profesionalizmin si aftésiné pér té zgjidhur probleme té ¢do niveli kompleksiteti
né kushte optimale dhe me njé shkallé t& larté cilésie. Ne ju lidhim né gdo kohé& me té dashurit tuaj si
dhe me botén dhe kété e arrijmé mé miré se kushdo tjetér,

Réndésia
Ne jetojmé KETU, me ju, ¢do dité. Ne flasim gjuhén tuaj dhe i dimé nevojat tuaja mé& miré se kushdo
tjetér. Ne ju japim até gé ju nevojitet. TANI.

Migésia
Ne kemi besim te vetja, por nuk jemi agresivé. Né kété udhétim ne jemi me ju, klientét tan&. ne dimé
té jemi té suksesshém, por dimé gjithashtu té& argétohemi gjaté gjithé procesit.

Pértegj

Ne jemi gjithmoné duke kérkuar pér veten mé shumé se pritjet tuaja. Ne kujdesemi pér ju dhe
pérpigemi gdo dité t& ofrojmé shérbimin mé té& miré t& mundshém, pastaj shkojmé mé tej pér ta
pérmirésuar até edhe mé shumé.

Ligjshméria

Né kryerjen e veprimtarisé sé saj dhe n& marrédhénie té& gdo lloji dhe natyre, Shogéria vepron né
pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi si edhe me Rregullat e Pajtueshmérisé dhe procedurat e
brendshme.

Shoqéria e konsideron respektimin e (& gjitha standardeve kombétare dhe ndérkombétare si njé kusht
detyrues dhe thelbésor.

Gjaté ekzekutimit té veprimtarive té tyre, bashképunétorét e Shaqérisé prilet t& zbatojné parimet e
ligishmérisé té pércaktuara né rregulloret e saj.

Né asnjé rrethané, ndjekja e pretenduar e interesit ose pérfitimit t& Shoqgérisé nuk mund té justifikojé
veprime jo né pérputhje me njé politiké té sjelljes s& ndershme dhe té ligjshme.

Paanésia

Shoqgéria shmang ¢do formé t& diskriminimit bazuar né gjini, moshé, racé, klasé, kombési, gjuhé, fe,
mendime politike dhe filozofike, pérkatési politike ose sindikale ose shogata, gjendje té shéndetit dhe
paafiésisé, pérveg si¢ parashikohet nga ligjet né fugi.

h
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Ndershméria

Gijaté kryeries s& detyrave t& tyre dhe gjaté gjithé llojeve t€ ndérveprimeve, bashképunétorét e
Shaqérisé pritet t& zbatojné me pérpikméri ligjet aktuale, dispozitat rregullores sé pajtueshmérisé dhe
¢do proceduré tjetér t& brendshme. N& t& gjitha rastet, Shogéria mermr pérsipér 1€ kryejé aklivitetin e
saj me ndershméri, duke treguar gjithnjé respekt t& ploté pér té gjitha palét dhe konkurrentét.

Korrektésia dhe transparenca

Gjaté ekzekutimit (& té gjitha llojeve té aktiviteteve, punonjésit pritet t& shmangin situatat né t& cilat
transaksionet jané ose mund té duken té dyshimta ose té ¢ojné né konflikt interesash’.
Bashképunétoréve t& Shoqérisé u kérkohet té japin informacion té ploté, transparent, té kuptueshé&m
dhe t& sakté né ményré qé, né ndértimin e marrédhénieve me Shoqéring, palét e interesuara 1é jené
né gjendje t& marrin vendime té pavarura me njohuri t& ploté pér interesat e pérfshiré, alternativat dhe
pasojat kryesore.

Konfidencialiteti

Shoqéria garanton konfidencialitetin e t& gjitha informacioneve q& disponon dhe angazhohet ti pérdoré
ato né pérputhje me ligjet aktuale. Punonjésit pritet t& mos pérdorin ose shpérndajné informacion
konfidencial pér qéllime gé nuk lidhen drejtpérdrejt me punén & tyre ose jashté Shoqérisé.

Viera e bashképunéloréve

Bashképunétorét jané njé faktor jetik né sigurimin e suksesit t& Shoqgérisé. Prandaj, Shogéria mbron
me kujdes té gjitha burimet e saj njerézore dhe siguron gé té plotésohen nevojat e tyre profesionale.
Né menaxhimin e lidhjeve, t& cilat kérkojné vendosjen e marrédhénieve juridike, Shoqéria kérkon gé
autoriteti t& ushirohet né ményré té drejté dhe korrekte, duke ndaluar ¢do sjellje q& mund t& démtojé
né ndonjé ményré dinjitetin dhe profesionalizmin personal té kolegut.

Integriteti Personal

Shogéria garanton integritetin fizik dhe moral t& bashké&punétoréve té saj, si dhe kushtel e punés gé
respektojné dinjitetin individual dhe mjediset e shéndetshme dhe té sigurta t& punés.
Pér kété qéllim, Shogéria nuk do té tolerojé asnjé kérkesé ose kércénim qé synon té inkurajojé kolegét
t& veprojné né kundérshtim me ligjin dhe me kéto Rregulla té pajtueshmérisé ose té sillen né njé
ményré té démshme pér besimet morale dhe personale dhe preferencat e secilit person.

Rregullat e Sjelljes
Konkurrenca e drejté

Shoqéria beson né ruajtjen e parimeve té konkurrencés dhe lirisé sé tregut dhe e zhvillon aktivitetin
né pérputhje me ato parime.

Né varési t& strategjive t& saj, Shogéria konkuron me shogéri t& tiera né ményré aktive, t& pavarur
dhe té singerté, né pérputhje me t& gjitha ligjet né lidhje me konkurrencén dhe pa promovuar ose
krijuar marréveshje apo konirala qé cénojné konkurrencén e drejté me Shoqgéri té tjera.

Si pasojé, bashképunétorét e Shoqgérisé nuk jané té& autorizuar & krijojné marréveshje zyrtare ose
joformale me konkurentét, té cilat synojné manipulimin ose ndarjen e tregut ose klientéve, bojkotimin

1 Nijé "konflikt interesi® mund té ndodhé nése interesat e mundshme personale ose interesa qé nuk
lidhen drejtpérdrejt me Shoqériné ndikojné né objektivitetin dhe vendimet e bashképunétoréve té Shoqérisé.
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e konsumatoréve té fundit ose fitimin e monopolit 1é njé pjese ose i€ té gjithé tregut.
Té gjitha njésité pérbérése t& Shoqérisé pritet t& jené né pérputhje me dispozitat e pérshkruara mé
lart dhé me udhézimet e dhéna nga Shogéria.

Marrédhéniet me aksionarét

Aksionarét kané nevojé pér té gjithé informacionin pérkatés né dispozicion né ményré gé t'i udhézojé
ata né marrjen e vendimeve té investimeve dhe rezolutave t& Shogérisé.

One krijon kushtet né ményré gé té keté njé pjesémarrje té gjeré té aksionaréve né vendimet brenda
kempetencave té tyre, Ai promovon baraziné e informacionit.

Marrédhéniet me autoritetet

Shogéria respekton plotésisht dhe né ményré rigoroze rregullat e vendosura nga autoritetet
rregullatore té tregut, duke mos mohuar, fshehur dhe vonuar asnjé informacion té kérkuar nga organet
pérgjegiése pér aplikimin e tyre dhe duke bashképunuar né ményré aktive gjaté operacioneve
paraprake. Pér té garantuar transparencén maksimale, Shoqéria merr pérsipér t& shmangé konfliktin
e interesit me punonjésit e Autoritetit ose t& aférmit e tyre.

Rritfa e investimeve

Shoqgéria merr t& gjitha masat e nevojshme pér té siguruar qé performanca e saj
ekonomike/financiare mbron dhe rrit vierén e biznesit nd ményré qé té shpérblejé né ményré
adekuate rrezikun e aksionaréve.Pasqyrat financiare

Té gjitha transaksionet dhe operacionet e kryera duhet & mbahen né ményré t& duhur dhe té
pérshtatshme pér té lejuar organet kompetente té kontrollojné proceset e vendimmarrjes, autorizimit
dhe zbatimit. Té gjitha operacionet duhet t& mbéshteten nga njé dokumentacion adekuat né ményré
qgé organet kompetente té verifikojné karakteristikat dhe arsyet e secilit transaksion, dhe té
identifikojné personin qé& ka autorizuar, kryer, postuar dhe vlerésuar gdo transaksion.

Shoqéria n& ményré té rrepté i ndalon punonjésit e saj té& bé&jné postime jo té vérieta ose mashtruese
né librat ose regjistrat e saj, ose té fshehin ose déshtojné né poslimin e fondeve dhe aseteve né
pronési té Shogérisé.

Rregufioret lidhur me menaxhimin e kontabilitetit

Té gjitha aktivitetet, operacionet dhe negociatat e kryera nga organet e ngarkuara me menaxhimin e
kontabilitetit bazohen né parimet e méposhtme:
¢ Korrektési e ploté né menaxhim;
e Plotésia dhe transparenca e informacionit;
&  Pajtueshméria me ligjin;
® Qartésia dhe vértetésia e raporteve té kontabilitetit né pérputhje me ligjin dhe procedurat e
Shoqérisé.

Shogéria kérkon pérkushtim total dhe & ploté nga té gjithé punonjésit e saj né ményré qé fakftet qé
lidhen me menaxhimin dhe operacionet e kryera si pjesé e veprimtarisé sé tyre té pérfagésohen né
librat e llogarive né koh& dhe ményré té sakté.
Prandaj, ¢do lévizje kontabél duhet t& mbéshtetet nga njé dokumentacion specifik g& tregon
veprimtariné q& éshté kryer né ményré qé té lejojé:

+ njé ndihmé né regjistrimin né& llogari;

» identifikimin e origjin&s dhefose krijimin e dokumenteve;

e rindértimin financiar dhe matematikor t& operacioneve.

Eshté detyré e gdo punonjési té pérfshiré né ndértimin e raporteve financiare pér té siguruar qé
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dokumentet financiare korrespondojné me parimet dhe standardet e mésipérme, dhe mund té
gjurmohen dhe organizohen me lehtési, sipas kritereve logjike.

Ligji kérkon zbatimin e parimeve té transparencés, saktésisé dhe vértetésisé né pasqyrat financiare
dhe raportet e Shoqgérisé dhe Shogéria imponon miratimin e kétyre parimeve dhe standardeve nga
punonjésit & saj gjithashtu, me qéllim t& ruajtjes sé& besimit né vértetésiné e té gjitha informacioneve
té pérfshira né dokumentet qé duhet té mbahen nga Shogéria dhe shikohen nga palét e interesuara.

Ka shumé zéra dhe shuma té regjistruara né raportet financiare dhe shénimet shpjeguese qé kérkojné
vierésime. Mbi t& gjittha, né kéto raste 8shté thelbésor respektimi i standardeve té kontabilitetit né
formulimin e zérave dhe shénimeve nga té gjithé palét e pérfshira (pérfshiré konsulentét).

Shoqéria kérkon qé regjistrimi né llogari i té gjitha shumave si aktivet afatgjata, llogarité e
arkétueshme, inventari, etj. t& bazohet né respektimin e pakushtézuar té té gjitha rregulioreve t&
lidhura me njohjen dhe matjen né fugi deklaruar né pasqgyrat financiare.

Né vecanti, punonjésit gé jané t& pérfshiré né hartimin e raportit vietor financiar kané pér detyré té
verifikojné dhe nxisin verifikimin e té gjitha operacioneve financiare t& nevojshme pér krijimin e kétyre
shumave, gjithashtu me géllim t& zvogélimit t& numrit t& gabimeve né interpretim.

Shogeéria ka ndérmarré gjithashtu njé politiké etike dhe promovon te té gjithé punonjésit e saj parimet
e transparencés, saktésisé dhe vértetésisé né raportet dhe komunikimet e Shoqérisé qé kérkohen me
ligj; prandaj, kushdo qé& éshté i pérfshiré né krijimin e kétyre dokumenteve ka pér detyré té paraqesé
fakte materiale t& vérieta dhe t& mos fshehé dhe/ose té& ndryshoé né asnjé ményré informacionin mbi
gjendjen ekonomike dhe financiare t& Shoqérisé, pér té cilén transparenca dhe vértetésia e
komunikimit kérkohet me ligj.

Rregulloret lidhur me cilésiné, shéndetin dhe siguriné

Suksesi i Shoqérisé varet nga besimi dhe kénaqgésia e klientéve. Angazhimi i Shogérisé lidhur me
cilésing, vlerén dhe siguring &shté thelbésor pér rritien dhe suksesin e saj t& vazhdueshém. Shogéria
&shté e pérkushtuar té sigurojé produkte dhe shérbime qé& ofrojné vleré pér klientét dhe t& ruajné
besimin e klientéve né produktet dhe shérbimet e saj né bazé té cilésisé, besueshmérisé dhe sigurisé
sé tyre.

Shoggria éshté e angazhuar pér zbatimin dhe konsolidimin & praktikave té sigurisé duke krijuar njé
ndérgjegjésim pér rreziget ekzistuese dhe promovon njé sjellje t& pérgjegjshme nga ana e té gjithé
bashképuntoréve té saj;, ajo éshig gjithashtu aktive né mbrojtien e shéndetit dhe sigurisé sé
punonjésve t& saj si dhe interesin e paléve té tjera té interesuara.
Qéllimi i Shoqérisé éshté t& mbrojé burimet e saj njerézore, ekonomike dhe financiare duke u
pérpjekur vazhdimisht té& krijojé sinergjingé e nevojshme jo vetém brenda Shogérisé, por edhe me
furnitorét, shoqérité dhe klientét e pérfshiré né veprimtariné e saj.
Pér kété géllim, menaxhimi i brendshém éshté veganérisht i vetédijshém pér skenarét & mund té
ndryshojné, ndryshimet vijuese té tyre dhe llojet e kércénimeve gé ato mund t& sjeliin dhe pér kété
arsye, ata marrin masa teknike dhe organizative si:

o aktivizimi i njé sistemi t& integruar pér administrimin e rreziqeve dhe sigurisé;

* nj& analizé e vazhdueshme e rrezigeve dhe gjendjes kritike t& proceseve dhe burimeve qé

duhet t& mbrohen;
¢ pérdorimi i teknologjive mé té mira.

Pérmes rregulloreve t& brendshme q& lidhen me siguring n& vendin e punés dhe krijimin e
shpérndarjen e procedurave ekzistuese, Shogéria bén té ditur qarté standardet dhe kriteret themelore
mbi bazén e té cilave merren vendimet e té gjitha llojeve dhe niveleve, né lidhje me shéndetin dhe
siguring.

Mbrojtia e Mjedisit

One gjithmoné e ka konsideruar mjedisin si njé pasuri jefike té réndésishme dhe éshté e angazhuar
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né mbroitjen e tij; pér kété qéllim, Shoqéria i planifikon aktivitetet e saj duke mbajtur njé ekuilibér midis
nismave ekonomike dhe shqetésimeve té réndésishme ekologjike, duke marré parasysh té drejtat e
brezave té ardhshém.

Shogéria éshté e angazhuar t€ mbajé nén kontroil ndikimin mjedisor t& aktiviteteve & saj, si dhe té
parandalojé rreziget pér popullatén dhe mjedisin, jo vetém né pérputhje me legjislacionin aktual, por
gjithashtu duke konsideruar zhvillimet né kérkimin shkencor dhe pérvojat mé té mira.

Me synimin pér t& shmangur ndikimet negative né mjedis, q& nga viti 2009, ne kemi filluar té
analizojmé aktivitetet, produktet dhe shérbimet tona né ményré qé té identifikojmé ndérveprimin e tyre
me mjedisin dhe t& zvogélojmé ndikimet tona.

Né vitin 2011, ne kemi implementuar Sistemin e Menaxhimit t& Mjedisit sipas direktivave té standardit
ISC 14001:2004 duke siguruar qé pérmes mekanizmave sistematiké dhe té strukturuar Shogéria jo
vetém qé shmang ndikimet negative né mjedis dhe minimizon efektet e mundshme, té cilat né ményré
té pashmangshme rriedhin nga ¢do lloj aktiviieti njerézor; por gjithashtu operon né pérputhje me
legjislacionin shgiptar né fuqi dhe standardet ndérkombétare.

Konsiderimi yné pér mjedisin u konfirmua nga certifikimi i Sistemit toné t& Menaxhimit t& Mjedisit sipas
ISO 14001: 2004 né té gjitha fushat e funksionimit nga Trupi Cerlifikues TUV Hellas / TUV NORD, né
2012,

Konfidencialiteti

Shoqéria ruan parimin e konfidencialitetit t& té& gjitha t& dhé&nave, informacioneve dhe detajeve né
lidhje me aktivitetet e saj dhe siguron g& ky parim gjithashtu respektohet dhe vézhgohet nga
bashképunétorét e tij.

Pér t& mbrojtur njohurité teknike, financiare, ligjore, administrative dhe menaxheriale t& punonjésve,
pér té zbatuar Rregullat e Pajtueshmérisé, pa cenuar ligjiet dhe dispozitat kontraktuale, pér té mos
zbuluar informacione "jo né domenin publik", personave u kérkohet té pérdorin informacione
konfidenciale ekskluzivisht pér géllime té fidhura rreptésisht me kryerjen e detyrave té tyre.

Né& kété drejtim, té gjithé bashképunétorét duhet:

e & marrin dhe pérpunojné vetém t& dhéna té cilat jané t& nevojshme dhe lidhen drejtpérdreijt
me detyrat e tyre;

o t& mbajné té dhénat ményré té tillé q& mos té lejojné palét e jashtme t& mésojné pér té dhéna
té tilla;

* t& komunikojn& dhe shpalosin t& dhénat né pérputhje me procedurat e pércaktuara, qé do té
thoté sipas autorizimit nga personi pérgjegjés;

® (& pércaktojé natyrén konfigenciale dhe t& kufizuar t& informacionit, né pérputhje me
specifikimet e pércaktuara né procedurat pérkatése, pérfshiré procedurat kompjuterike;

* {8 sigurojé qé té mos keté kufizime t& konfidencialitetit q& rrjedhin nga marrédhé&niet e gfarédo
lloji me palét e treta.

Shoqéria kérkon nénshkrimin e marréveshjeve specifike t& konfidecialitetit me palét e treta me té cilat
déshiron t& komunikojé informacion konfidencial.

Siguria e té dhénave

Siguria e té dhénave éshté njé faktor vendimtar pér imazhin dhe suksesin e Shogérisé. Prandaj,
Shogéria pérdor té gjitha mjetet e duhura dhe té arsyeshme teknike dhe organizative né dispozicion
t& saj pér t& mbrojtur té dhénat e Shoqérisé dhe klientéve té saj, partneréve té biznesit, aksionaréve
dhe punonjésve kundér hyrjes $é& paautorizuar, pérdorimit té paautorizuar ose té pahijshém, humbjes
dhe shkatérrimit t& parakohshém.



Shogéria vepron né pérputhje me kornizén ligjore pérkatése dhe ligjet kombétare, si dhe né pérputhje
me politikat dhe rregulloret e saj t& brendshme. Shoqéria ka krijuar Politikén e Trajtimit t& Incidenteve
gé vlen pér té gjitha sistemet e informacionit t& korporatave dhe prek t& gjithé punonjésit, ofruesit,
kontraktorét dhe palét e treta qé kané qasje né informacione dhe IT ose né objektet themelore té rrjelit
né pronési té Shoqérisé pér sa i pérket punésimit t& tyre dhe detyrimeve kontrakiuale, Kjo politiké i
referohet incidenteve gé kané t& bé&jné me Sistemet e Informacionit dhe Telekomunikacionit t&
korporatave. Démet fizike dhe mjedisore ose shkeljet e té drejtave fizike jané adresuar né Politikén e
Sigurisé Fizike dhe Mjedisit.

T& gjitha procedurat e Shoqérisé dhe praktikat e zakonshme né lidhje me trajtimin e incidenteve té
sigurisé s& informacionit pritet t& jené né pérputhje me politkén e tanishme té sigurisé, Té gjithé
punonjésit e Shogérisé, ofruesit, kontraktorét dhe palét e treta jané pérgjegjése pér zbatimin dhe
mirémbaitjen e duhur té kétyre politikave.

Ekipi i Reagimit t& Incidenteve &shté formuar pér té koordinuar aktivitetel e trajtimit t& incidenteve té
sigurisé. Ekipi pérb&het nga Zyrtari i Siguri sé Informacionit dhe Shefi i Divizioneve pérgjegjés pér
hartimin, zbatimin dhe funksionimin e sistemeve t& prekura. Té gjitha incidentet e sigurisé duhet t'i
raportohen menjéheré stafit t& duhur, sipas procedurave pérkatése té korporatés. Informacioni dhe
provat e mbledhura analizohen pér t& identifikuar shkaget e mundshme & provokuan incidentin e
sigurisé, ndikimet né sistemet e korporatave, shtrirjen e shérbimeve dhe informacioneve qé preken.

Mosrespektimi ose shkelja e politikés aktuale mund t& shkaktojé njé ndikim té réndésishém negativ
né géshije t& humbjes sé konfidencialitetit, integritetit dhe viefshmérisé dhe té sjellé probleme né
funksionimin normal t& biznesit. N& nj& rast t& tilié, njé veprim disiplinor ndaj dhunuesit mund té
vendoset sipas rregullave t& brendshme té Shoqérisé dhe kontratave pérkatése e marréveshjeve té
konfidencialitetit.

Privatésia e té dhénave

Shoqgéria éshté e vetédijshme qé t& dhénat personale qé klientét e saj, partnerét e biznesit, aksionarét
dhe punonjésit besojné tek ajo jané shumé t& ndjeshme dhe Shoqéria i mbron ato t& dhéna duke i
trajtuar né ményré té& kujdesshme dhe t& pérgjegjshme. Pér kété arsye, Shoqgéria merr njé séré
masash teknike dhe organizative pér t& siguruar konfidencialitetin e i€ dhénave personale. Gdo individ
éshié pérgjegjés brenda horizontit t& detyrave té tijfsaj pér sigurimin e njé niveli té larté té té dnénave.
Punonjésit e Shoqérisé respekiojné né ményré rigoroze rregullat e privacisé sé té dhénave dhe, né
veganti, vézhgojngé dhe respekiojné t& drejtat gjithépérfshirése té atyre, t& dhénat e t& ciléve ata
mbiledhin, pérpunojné dhe pérdorin,

“Pastrimi i parave"

Shoqéria dhe punonjésit e saj duhet té respektojné ligjet kundér pastrimit té& parave né gdo juridiksion
kompetent.

Personave pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé u ndalohet t& kryejné ose té pérfshihen
né ndonjé ményré né aktivitete qé pérfshijné pastrimin, riciklimin ose p&rdorimin e parave, mallrave
ose fitimeve, formojné njé burim t& paligjshém, né gfarédo lloj ményre ose forme.

Personat pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé duhet té b&jné kontrolle paraprake mbi
partnerét tregtaré dhe furnitorét, bazuar né informacionin né dispozicion, pérfshiré informacionin
financiar, né ményré qé t& verifikojné legjitimitetin e veprimtarive t& tyre pérpara se té& hyjné né ndonjé
lloj marrédhénie biznesi me kété té fundit.

Reguilfat lidhur me Tregtimin e Brendshém

Eshté e paligishme blerja ose shitja e aksioneve (pér veten ose pér njé person tjetér) né bazé té
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informacionit konfidencial q& nuk &shté publik. Eshté gjithashtu e paligjshme t& komunikosh (ose té
"sugjerosh") informacione konfidenciale & nuk jané publike pér t& tjerét né até ményré qé ata té mund
té blejné ose shesin aksione né bazé té kétij informacioni. Nése dikush ka informacione konfidenciale
qé nuk jané publike né lidhje me Shogériné ose ndonjé shoqéri tieiér, duke pérfshiré kontraktorét,
furniforét ose partnerét fregtaré, éshté e ndaluar té tregtojé (direkt ose indirekt) ose t'u sugjerojé té
tjeréve té tregtojné aksioneve t& asaj shoqgérie.

Informacioni material g& nuk éshié publik pérbén informacion konkret qé njé investitor i arsyeshém do
té déshironte té dinte pérpara se té vendoste pér njé investim.
Shembuj té informacionit pér materiale jo-publike pérfshijné:

* rezultatet financiare vjetore ose tremujore;

¢ perspektiva financiare;

*  zhvillime t& réndésishme financiare ose té shitjeve;

* bashkime t& mundshme, ndérmarrje té pérbashkéta ose shpronésim;

¢ zhvillimi i réndésishém i produkteve.

Kéto informacione mbeten konfidenciale pér aq kohé& sa ato jané materiale dhe nuk bé&hen publike.

Politika Whistleblowing

Kio politiké synon t& administrojé ¢éshtjet gé lidhen me kegpraktikat cse papérgjegjshméringé dhe
shkeljet e politikave, procedurave ose ligieve né fuqi t& One Telecommunications.

Kéto raste mund té lidhen me:
« sjellje té cilat jané& shkelje ose shkelje té ligjit (njé vepér penale éshté kryer ose nuk ka
pérmbushur ndonjé detyrim tjetér ligjor)
¢ keqgpérdorime té drejtésisé
¢ diskriminime racore, seksuale, lidhur me paaftésité ose tjetér
» shéndetin dhe siguriné e publikut dhefose punonjésve té tjeré
e démtim & mjedisit
e pérdorim t& paautorizuar té fondeve publike ose pasurive té tjera
» mashtrime dhe korrupsione t& mundshme
s neglizhencé ose abuzim me klientét, ose
+ sjellje té tjera joetike.

Burimet Njerézore
Mbrojtia e burimeve njerézore

Burimet njerézore jané& shumé té€ réndésishme pér ekzistencén dhe zhvillimin e Telekom, i cili e
konsideron profesionalizmin dhe angazhimin e punonjésve dhe bashképunétoréve si vlera thelbé&sore
né arritjen e objektivave té tij.

One respekton dhe mbron dinjitetin, shéndetin, siguriné dhe privatésingé e punonjésve dhe
bashké&punétoréve té tij dhe i informon ata, né kohén e rekrutimit dhe né vijim, pér té drejtat e tyre si
dhe rreziget me té cilat mund t& pérballen gjaté kryerjes sé detyrave té tyre té lidhura me punén.
Shogéria mbron, né veganti, integritetin fizik dhe moral t& punonjésve dhe bashképunétoréve té saj,
duke siguruar kushte pune gé& respektojng ata individualisht, né& pérputhje me ligjet aktuale pér
shéndetin dhe siguriné e punétoréve.

Shogéria ka implementuar kontrolle pér t& siguruar mungesén e akteve t& dhunés ose forcimit
psikologjik, si dhe gdo géndrim ose sjellje gé éshté e démshme pér dinjitetin individual.
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Paanshméria dhe mundésité e barabarta

Njé nga parimet themelore né krijimin e njé mjedisi pozitiv t& punés éshté bashképunimi midis atyre
qé punojné né (dhe me) Shogériné.

One éshté i pérkushtuar té sigurojé njé mjedis pune konstruktiv dhe dinamik gé& mbéshtet pérzierjen
heterogjene t& njerézve dhe talentin, mendimet dhe k&ndvéshtrimet e tyre, duke garantuar mundési
té barabarta pér té gjithé né bazé & parimeve té& paanshmérisé.

Shoqéria éshté e angazhuar t& shmangé ¢do formé té diskriminimit bazuar né gjini, racé, klasé,
kombési, gjuhé, fe, opinione politike dhe filozofike, pérkatési politike dhe sindikale, gjendje té shéndetit
dhe paaftésisé dhe moshé.

Ky angazhim vlen pér té gjitha aspektet e marrédhénies sé& punés, pérfshiré rekrutimin, trajnimin,
ndarjen e punés, promovimin, transferimet dhe pérfundimin e marrédhénies sé punés.

Mjedisi pozitiv i punés

Shoqéria éshté e angazhuar t& sigurojé njé mijedis pune pozitiv dhe produktiv pér t& gijithé
bashképunétorét dhe té trajtojé né& ményré té barabarté&, me dinjitet dhe respekt té barabarté té gjithé
punonjésit e saj.

Shaoqéria mbéshtet dhe respekton té drejtat e secilit person né pérputhje me Deklaratén Universale té
KB pér t& Drejtat e Njeriut.

Shogéria nuk do té tolerojé kérkesa ose kércénime gé& synojné té inkurajojné punonjésit té
mosrespektojné ligiet akiuale dhe procedurat e brendshme. Gdo sjelljie q& kércénon siguring e
njerézve ose pronés ose qé éshté potencialisht e dhunshme, duhet té raportohet menjéheré.

Sjellja e gdo personi, i cili duhet t& zbatojé Rreguliat & Pajtueshmérisé, pérputhet me parimet e
ligishmérisé, korrektésisé, drejtésisé, transparencés dhe profesionalizmit, t& pércaktuara né ligjin
shqiptar dhe bazohet né& respektimin e rregullave té pajtueshmérisé, ligieve dhe dispozitave
kontraktuale gé rregullojn& marrédhéniet e punés me Shoqgériné si dhe procedurat & Shoqérisé.
Personat pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé nuk duhet té& shfagin sjellje ose té béjné
deklarata qé mund té démtojné imazhin ose identitetin e Telekom.

Praktikat pér njé mjedis té& shéndetshém dhe & sigurt

Shoqéria garanton njé mjedis pune té shéndetshém dhe té sigurt pér punonjésit e tij, i cili éshté i
respektueshém ndaj mjedisit dhe qé éshté né pérputhje me ligjet gé rregullojné mbrojtjen & sigurisé
sé punonjésve dhe mbrojtjen e mjedisit.

Personat pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé duhet t'i kushtojné vémendje maksimale
parandalimit té rrezigeve pér t& shmangur démet personale dhe aksidentet. Personat pér té cilét
zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé jané pérgjegjés pér respektimin e té gjitha rreguilave dhe
praktikave t& shéndetit dhe sigurisé, té réndésishme pér punén e tyre. Ata jané gjithashtu pérgjegjés
pér t& marré (& gjitha masat e nevojshme pér t& mbrojtur veten dhe kolegét e tyre.

Pérzgjedhja e punonjésve dhe bashképunétoréve

Vlerésimi i punonjésve qé do té punésohen béhet né bazé té pérputhshmérisé sé profileve té tyre si
kandidaté me nevojat dhe kérkesat e Shogérisé, duke respektuar né t& njgjtén kohé mundésité e
barabarta té kandidatéve té pérfshiré.

Informacioni i kérkuar éshi& i lidhur ngushté me verifikimin e pérgjigjeve t&€ dhéna né testet
profesionale, psikologjike dhe aftésiné e kandidatit, me respekt té ploté pér jetén private dhe mendimet
personale té tij. Shogéria, me informacionin qé disponon, merr masa té duhura pér t&é shmangur
favorizimin, nepotizmin dhe patronazhin gjaté fazés sé& pérzgjedhjes dhe marrjes né puné (pér
shembull, duke shmangur njé situaté né té cilén rekrutuesi &shté i aférm i kandidatit).

Gjaté lidhjes sé koniratave me punonjésit dhe kolegét, Shoqgéria zbaton rregullat e pércaktuara me
ligjet né& fuqi dhe né& marréveshjet aktuale t& negociatave kolektive.
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Né menaxhimin e marrédhénieve me punonjésit dhe kolegét, Shogéria njeh dhe mbron té gjitha té
drejtat qé ata gézojné, duke marré parasysh pozicionin e tyre lidhur me strukturén menaxheriale,
organizative dhe hierarkike.

Marrédhéniet me punonjésit dhe bashképunétorét

Shogéria mbikéqyr aktivitetet qé té sigurohet gé askush t& mos veprojé né até ményré gé té detyrojé,
direkt ose indirekt, nj& punonjés ose njé bashképuntor té& kryejé sjellie qé éshté né kundérshtim me
ligjin, né kundérshtim me rregulloret & Shogérisé, Rregullat e Pajtueshmérisé ose procedurat e tjera
té Shogérisé.

Shogéria mbron dhe promovon trajnimin e punonjésve dhe bashké&puntoréve té saj me géllim
pérmirésimin e pérvojés sé tyre dhe zgjerimin e horizontit profesional dhe kulturor.

Mbrojtja e Aktiveve
Burimet e Shogérisé

Pérdorimi efektiv i burimeve té Shoqérisé éshté njé faktor kritik pér mirégenien e Shogérisé.
Shoqéria pérdor burime dhe teknologji pér kryerjen e veprimtarive té ligjshme tregtare dhe pér 1&
mbéshtetur njé klimé profesionale dhe pozitive.

Personave, té cilét duhet t& zbatojné Rregullat e Pajtueshmérisé, u kérkohet té pérdorin aklivet e
Shogérisé, automjetet dhe burimet né pérputhje me pérdorimin e tyre t& synuar dhe né ményré qé té
sigurojné qé ato t& mbeten né gjendije t& miré dhe né rregull pune.

Gjaté pérdorimit té& aktiveve t& Shogérisé, automjeteve dhe burimeve, personave, té cilét duhet té
zbatojné Rreguilat e Pajtueshmérisé, u kérkohet té shfaqin sjellje t& pérgjegjshme né pérputhje me
procedurat e funksionimit t& pércaktuara pér té rregulluar pérdorimin e aktiveve.

Personat, té cilét duhet té zbatojné Rregullat e Pajiueshmérisé, jané pérgjegjés pér aktivet, automjetet
dhe burimet e besuara atyre dhe u kérkohet té informojné eprorét e tyre menjéheré nése ato pérdoren
né njé ményré té kundért me géllimin e tyre té synuar.

Prona intelektuale

Personave, té cilét duhet t€ zbatojn& Rregullat e Pajtueshmérisé, u kérkohet t& mbrojné pronésiné
intelektuale t& Shoqérisé duke e pérdorur vetém né até ményrén té parashikuar né ligjet pérkatése
dhe duke parandaluar pérdorimin ose shpérndarjen e tyre drejt paléve té treta pa autorizimin paraprak
té eprorit té tyre.

Informacioni Konfidencial

Informacioni konfidencial i Shoqérisé &shté me réndési jetike pér suksesin e Shogérisé. Kjo pérfshin
informacionin financiar, té korporatave dhe teknik, me gojé dhe me shkrim, pér Shoqériné, produktet
e saj, furnitorét dhe klientét, i cila &shté:

a. iklasifikuar si i fshehté& ose konfidencial;

b. jo i disponueshé&m pér publikun ose konkurrentét dhe i ofron Shoqgérisé njé avantazh

konkurrues.

Personave, té cilét duhet t& zbatojné Rregullat e Pajtueshmérisé, nuk u lejohet té& pérdorin ose té
zbulojné informacione konfidenciale né lidhje me Shoqéring ose klientét e saj, zyrat, financat,
negociatat tregtare, projektet dhe produktet e Shogérisé. Kjo sigurisht périashton rastet kur dhénia e
informacioneve té tilla kérkohet nga ligji ose parashikohet shprehimisht nga njé marréveshje specifike
kontraktuale. Ky rregull &shté i zbatuesh&m pér té gjitha informacionet konfidenciale gé& mund t& marré
Bashké&punéiori gjaté veprimtarisé sé tij {& punés.
Bashképunétorét duhet t& béjné kujdes t& madh me dokumentet q& pérmbajné informacion
konfidencial. Ata nuk duhet t'i IEné té dukshém né tavolina ose t'i hedhin ato pa i copétuar mé paré
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dhe, mé gjerésisht, nuk duhet té diskutojné informacione konfidenciale né vendet publike.
Pérvetésimi i pronés sé Shoqérise

Nuk lejohet pérvetésimi i pronave qé i pérkasin Shoqérisé (ose paléve té treta gé punojné me kété té
fundit) pér pérdorim personal. Pér pérdorimin personal t& aktiveve & Shogérisé kérkohe autorizim i
veganté dhe, gjaté njé pérdorimi té tillé, zbatohen rregullat dhe normat e Pérfitimeve Suplementare.
Té gjithé pronat e Shoqérisé, pérfshiré materialin e prodhuar nga punonjésit dhe informacionin
konfidencial, duhet t& kthehen né té kohén e pérfundimit t& marrédhénies sé& punés.

Pérdorimi i programve kompjuterike té Shogérisé

Nuk lejohet blerja, kopjimi ose pérdorimi i paautorizuar i programve kompjuterike t& Shogérisé ose
paléve té treta. Programet kompjuterike duhet t& pérdoren vetém né bazé té kushteve té marréveshjes
pérkatése té licencés.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né licencé, Bashképunétorét nuk mund té béjné ose shpérndajné kopje
té programeve kompjuterike ose dokumentacionit q& do té pérdoren brenda né& Shogéri, pér
pérdorimin e tyre personal ose pérdorimin e té tjeréve, pérfshiré klientét dhe anétarét e familjes.
Programet kompjuterike té pérdorur nga ose né emér té Shogérisé, ose ndryshe té instaluar né pajisje
né pronési t& Shoqérisé, duhet t& merren vetém pérmes kanaleve t& pércaktuara né procedurat e
_ aprovuara té Shoqérisé. Nuk iejohet futia Shoqéri e programeve kompjuterike qé viné nga burime té
paautorizuara.

Pérdorimi i pajisjeve elekironike

Pajisjet elektronike qé i pérkasin Shogérisé dhe shérbimet elektronike duhet té pérdoren vetém pér
veprimtari t& lidhura me punén. Té gjithé pérdoruesve 18 kompjuterave personal u kérkohet té pérdorin
burimet n& ményré té pérgjegjshme, profesionale, etike dhe té ligjshme.

Sistemet nuk dubet té& pérdoren n& ményré & tilié qé té ndérpresin ose démicjné akiivitetet e
Shoqgérisé ose té shkelin rregullat dhe ligjet né fuqi. Pér mé tepér, t& dhénat, programet, dokumentet,
korrespondencat dhe skedarét e tieré té ruajtur ose transmetuar pérmes pajisjeve elektronike jané
proné e Shogérisé dhe duhet t& mbrohen me t& njéjtén kujdes dhe vémendije si dokumentet né letér.

Marrédhéniet me Palét e Treta

Korrupsioni dhe zhvalja

One éshté angazhuar pér zbatimin e masave t& nevojshme pér parandalimin dhe luftimin e
korrupsionit dhe zhvatjes.

Né pérputhje me parimet e korrekiésisé, drejtésisé dhe transparencés, té pércaktuara né ligjin
shqiptar, &shté e ndaluar g& Bashképunétorét t& béjné ose premtojné dhurata né formé parash ose
pérfitime té tjera, drejtpérdrejt ose indirekt, pér palét e freta, né ményré qé té promovojné ose
favorizojné padrejtésisht interesat e Shoqérisé ose té paléve té treta dhe té pranojné veté ose pér té
tjeré premtimin ose dhénien e shumave té parave ose pérfitime t& tjera né ményré qé té promovojné
padrejtésisht ose favorizojné interesat e paléve té treta.

Lejohet vetém dhurimi ose pranimi i dhuratave né natyré dhe/ose me njé vieré modeste, duke mos
synuar kompromentimin e imazhit t& Shoqérisé ose marrjen e njé trajtimi té favorshém, qé
korrespondon me aktivitetet promovuese ose aktet e mikprities dhe mirésjelljes, né pérputhje me
procedurat e brendshme.

Marrédhéniet me institucionet

Té gjitha marrédhéniet me institucionet kombétare bazohen ekskluzivisht né format e komunikimit té
cilat synojné té vlerésojné implikimet e veprimtarive legjislative dhe administrative né& lidhje me
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Shogeériné, t'u pérgjigjen kérkesave joformale dhe akteve t& inspektimit dhe marrjes né pyetje, ose, né
¢do rast, t& béjné té njohur pozicionin e tyre pér subjekte té réndésishme pér Shogériné.

Pér kété qéllim, Shoqgéria éshié e pérkushtuar qé:

e t& krijojé, pa asnjé formé& diskriminimi, kanale t& gé&ndrueshme komunikimi me té gjithé
pérfagésuesit institucionalé ndérkombétaré dhe kombétarég;

s (& pérfaqésojé interesat dhe pozitén e Shogérisé né até ményré qé té jeté transparente, e
fugishme dhe e géndrueshme, duke shmangur té gjitha géndrimet e njé natyre kolonizuese.

Pér té garantuar qartési t& ploté né marrédhéniet me institucionet, kontaktet me pérfagésuesit e
institucicneve béhen ekskluzivisht pérmes personave qé kané marré njé takim specifik nga menaxhimi
i Shoqgérisé.

Marrédhéniet me Autoritetet Publike dhe palét e ljera té réndésishme

Marrédhéniet midis zyrtaréve t& korporatave, punonjésve dhe bashk&punétoréve, nga njéra ané, dhe,
nga ana tjetér, Autoriteteve Publike, pra né pérgjithési zyrtarét publik dhe zyrtarét e shérbimit publik,
duhet t& bazohen gjithmoné né parimet e ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés té pércaktuara
né ligjin shqiptar.

Pér té garantuar transparencé maksimale, Shogéria gjithashtu merr pérsipér té shmangé pérfitimet e
padrejta nga ¢do marrédhénie personale ose familjare me zyrtaré té Autoritetit Publik dhe paléve té
tjera t& réndésishme,

Eshté e ndaluar pér personat, té cilét duhet té zbatojné Rregullat e Pajtueshmérisé, pér 1& béré ose
premtuar dhurata parash ose pérfitime té tjera pér zyrtarét ose punonjésit e Autoritetit Publik dhe
paléve té tjera t& réndésishme, direkt ose indirekt, né ményré qé té promovojné padrejtésisht ose
favorizojné interesat e Shogérisé.

Lejohet vetém té béhen dhurata me natyré simbolike ose me njé vieré modeste, qé korrespondojné
me aktivitete promovuese ose akte mirésjelijeje, né pérputhje me procedurat e brendshme.

Sa i pérket krijimit t& ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave administrative, né fushat me interes té
Shogérisé, Shoqéria do té veprojé né ményré korrekte dhe transparente, duke shmangur gdo
mairéveshje té fshehté ose shtréngim né trajtimin e trupave pérgjegjés, organeve dhe individéve té
caktuar qé kryejné ato aktivitete.

Marrédhéniet e One me té gjitha Autoritetet qé kryejné funksione inspektimi, mbikéqyrjeje, rregullatore
dhe garancie jané& né bashké&punim té ploté dhe aktiv dhe Shoqéria pranon té sigurojé, né kohén e
duhur, ¢gdo informacion té kérkuar nga kjo e fundit gjaté veprimtarive té tyre hetimore dhe té respektojé
me masat e léshuara.

Marrédhéniel me partité politike, sindikatat, shogatat dhe crganet e (jera pérfagésuese

One nuk do té kontribugjé, drejtpérdrejt ose indirekt, pér partité politike, komitetet dhe lévizjet ose
pérfagésuesit e kandidatét e tyre. Ai gjithashtu nuk do t& ushtrojé asnjé formé presioni gé synon té
marré favorizime té padrejta ose trajtim preferencial.

Né té njéjtén ményré, Shoqéria ndalon dhénien e kontributeve, drejtpérdrejt ose indirekt, ndaj
sindikatave ose shogatave dhe organeve té tjera pérfaqésuese t& komunitetit ose interesave
popullore, né ményré gé té ndikojné né sjelljen e tyre (si pjesé e procedurave gjyqésore kundér
Shoqérisé ose pér té parandaluar ndonjé kundérshtim pér iniciativat dhe aktivitetet e saj).

Lejohet qgé& Shogéria té kontribuojé né veprimtariné e partive politike, organizatave dhe shoqatave dhe
organeve té tjera pérfagésuese, me ané té dhénies sé burimeve financiare, ekskluzivisht né ¢éshtjet
dhe né kushtet e pércaktuara me ligj, pér projekte dhe nisma specifike dhe té identifikuara qarté dhe
gjithnjé duke respektuar kriteret e sakta t& sjellies, si¢c jané shpérndarja e qarté dhe e
dokumentueshme e burimeve dhe autorizimi i shprehur i organit administrativ.
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Marrédhéniet me median

Shoqgéria menaxhon marrédhéniet € saj me median né bazeé té parimit té transparencés.
Shogéria merr pérsipér t& informojé vazhdimisht palét e pérfshira, direkt ose indirekt, né veprimtarité
e saj.

Shogéria merr pérsipér té béjé publike, duke pérdorur mjetet e veta t& komunikimit ose duke pérdorur
median, ¢do informacion gé mund t& jeté i dobishém pér té kuptuar aktivitetet e kryera dhe programet
e ardhshme.

Pér shkak té natyrés delikate té késaj detyre, komunikimi dhe shpérndarja e informacionit né lidhje
me aktivitetet & Shoqérisé i delegohet ekskiuzivisht njé personi t& veganté 1& ngarkuar me kété
funksion. Prandaj éshié e ndaluar qé& t& gjithé personat e tjeré t& shpémdajné informacionin rreth
Shoqérisé pa pélgimin paraprak.

Pér mé tepér, i gjithé stafi nuk duhet té shpérndarjé informacion té rremé ose mashtrues qé mund té
mashtrojé komunitetin e jashtém.

Sponsorizime!, donacionet dhe pérkrahjet

Aktivitetet e sponsorizimit dhe pérkrahjes mund t& lidhen me takime, ngjarje dhe nisma t& njé natyre
sportive, kulturore, muzikore, punésimi, sociale, humanitare ose mjedisore ose fusha té tjera me
interes t& pérgjithshém, me kusht qé ato t& ofrojné garanci né té qénit serioze dhe me cilési té larté.
Kjo mbéshtetie formohet nga donacionet dhe shé&rbimet né para ose jo. Té gjitha aktivitetet
sponsorizuese duhet té jené n& pérputhje me sistemin ligjor té Shqipérisé dhe politikén e brendshme
té sponsorizimit.

Kur nénshkruani marréveshje sponsorizimi ose pérkrahjeje, Shogéria duhet 1& veprojé né ¢do kohé
né ményré korrekte dhe transparente, duke shmangur ¢do presion ndaj paléve té interesuara.
Donacionet pér individé ose llogari private, si dhe individé ose organizata q& mund té& démtojné
potencialisht interesin ose imazhin e Shogérisé, nuk jepen. Té gjitha aktivitetet sponsorizuese
trajtohen né ményré transparente dhe pérfshijné komunikime dhe shérbime t& marketingut té
pérshtatshme dhe té verifikueshme nga ana e partneréve/organizatoréve sponsorizues,

Pérgjegjésia ndaj komunitetit

Shogéria éshté e vetédijshme pér ndikimin, si drejtpérdrejt ashtu edhe indirekt, q& aktivitetet e s3]
mund té kené né kushtet e komunitetit, né zhvillimin ekonomik dhe shoqéror dhe né mirégenien e
pérgjithshme té komunitetit, si dhe pér réndésiné e pranimit shogéror té komunitetit né té cilén vepron.
Pér kété arsye, Shogéria synon té kryejé aktivitetet e saj né respekt té té drejtave universale t& njeriut,
né njé ményré t& eko-géndrueshme, me respekt pér komunitetet lokale dhe kombétare dhe té
mbéshtesé nismat kulturore dhe sociale né ményré qé té pérmirésojé reputacionin e saj shogéror dhe
pranimin né komunitet.

Konsumatorét, Furnitorét dhe Konsulentét

Konsumatorét dhe klientat

Qéllimi kryesor i Shogérisé &shté té plotésojé nevojat e konsumatoréve dhe klientéve té saj dhe té
krijoj& marrédhénie bazuar né parimet e ligishmérisé, drejtésisé dhe transparencés.

Marrédhéniet me konsumatorét dhe klientét rregullohen nga kontrata specifike, t& ndértuara me
qartési dhe kuptueshméri maksimale.

Shogéria kontrollon qé negociatat dhe marrédhéniet me konsumatorét dhe klientét t& bazohen né
pérshtatshméri dhe té jené kryer né pérputhje me ligjet aktuale. Kontrollon gjithashtu qé té keté
respektim t& vazhdueshém me parimet dhe politikat e marréveshjeve njé-vjecare dhe disa-viegare me
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konsumatorét dhe klientét.

Né pérputhje me parimet e paanshmeérisé dhe barazisé, Shoqéria merr pérsipér t& mos diskriminojé
klientét e saj, t& sigurojé produkte dhe shérbime me cilési té& larté qé plotésojné pritjet e arsyeshme té
klientit dhe té cilat ruajné siguring, pérfshiré siguriné e t& dhénave, privatésiné dhe konfidencialitetin,
dhe t'i pérmbahen té vértetés sé shfaqur né reklama, komercialisht ose né komunikime té tjera.

Furnitorét

Né menaxhimin e marrédhénieve me fumitorét dhe koniraktorét, Shogqéria kryen analiza té
vazhdueshme dhe vlerésime paraprake € tendencave té tregut, t& zhvillimit t& fumitoréve dhe
kontraktuesve aktualé dhe t&€ mundshém, t& pérparimeve teknike dhe té mezikut té& vjetérsimit te
produktit, si dhe té megulloreve dhe normave gé rregullojné shitjen e produkteve né fjalé.

Né pérzgjedhjen dhe né marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktorét, Shogéria vleréson, né ményré
objektive dhe t& vazhdueshme me procedurat e brendshme dhe planet e Shoqérisé, nése operacioni
éshté i favorshém ekonomikisht pér Shoqéringé, veganérisht né lidhje me fitimin dhe objektivat e
likuiditetit, si dhe pozicionin e tregut, ekspertizén teknike dhe besueshméring e pérgjithshme té
partneréve té saj.

Né vecanti, Shogéria merr parasysh faktoré té tillé si:

e fugia financiare;

eksperienca e fituar né sektor;

besueshméria e déshmuar né marrédhéniet me Shoqéring;
burimet dhe aftésité teknike dhe t& projekteve;

kapaciteti i prodhimit;

adaptimi i sistemeve pér monitorimin e cilésisé dhe sigurisé sé produkteve, né péputhje me
ato té kérkuara nga Shoqgéria.

Qéllimi kryesor i Shoqérisé éshté té ndértojé marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktorét bazuar né
parimin e tigjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés.

Shoqgéria kontrollon gé negociatat dhe marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktorét jané kryer si¢ duhet
dhe né pérputhje té ploté me ligjet aktuale.

Marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktuesit, pérfshiré marrédhéniet financiare dhe marrédhéniet e

tiera, rregullochen nga marréveshje specifike, té cilat ndértohen me gartési dhe kuptueshméri
maksimale.

Mé né detaje parimet e Kodit t& Fumitoréve gjenden kétu Kodi i Sjellies per Furnitoret.pdf

Konsulentét dhe ndérmjetésit

Qé&llimi kryesor i Shoqérisé &shté té krijojé marrédhénie me konsuientét, ndérmjetésit dhe furnizuesit
e tieré, bazuar né parimet e ligjshmérisg, drejtésisé dhe transparencés.

Né zgjedhjen e konsulentéve, ndérmjetésve dhe furnitoréve té tjeré, Shoqéria konsideron kritere té
besueshmeérisé, merités, ekspertizés dhe profesionalizmit.

Marrédhéniet me konsulentét, ndérmjetésuesit dhe furnizuesit e tjeré rregullohen nga marréveshje
specifike, 1& ndértuara me qartési dhe kuptueshméri maksimale.

Mbikéqyrja e respektimit té rregullave dhe politikave

Departamenti pérgjegjés pér planifikimin dhe miratimin e SMP, raporton drejtpérdrejt né Bordin e
Drejtorave té Shogérise, Zbatimi | SMP monitorohet nga Komiteti | Pajtueshmérisé. Qéllimi kryesor i
Komitetit &shté t&é mbéshtesé dhe monitorojé zbatimin e sistemeve té menaxhimit té pajtueshmérisé
dhe ¢éshtjeve té qeverisjes sé korporatave.
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Shogqéria krijon njé atmosferé pa friké ose pasoja negative pér té inkurajuar punonjésit t& komunikojné
shkelje dhe sjellje t& kege, nése éshté e nevojshme.

Shkelja e dispozitave t& késaj rregulloreje té pajtueshmeérisé pérbén njé shkelje té detyrés sé besimit,
e génésishme pér mbajtésit e mandatit té zyrave té korporatés, me té gjitha pasojat juridike.

Prandaj, té gjithé punonjésit jané té detyruar t& marrin né konsideraté dhe té respektojné personalisht
vlerat etike dhe t& sjelljes t& pé&rmendura né té, ose mirémbajtjen dhe forcimin e njé integriteti pa
kompromis.
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KONTROLLI | BRENDSHM MBI RAPORTIMIN FINANCIAR

Kontrollet e brendshme jané pérdorur nga Shogéria pér t& menaxhuar rrezikun dhe pér té zvogéluar
shfagjen e mashtrimit. Struktura e kontrollit t& brendshém pérbéhet nga mjedisi i kontrollit, sistemet e
IT dhe aktivitetet e kontrofiit.

Disa vite mé paré, Komiteti i Organizatave Sponscrizuese (KIOS), krijoi njé model t& pérbashkét té
kontrollit t& brendshém me anén e té cilit kompanité dhe organizatat mund té vlerésojné sistemet e
tyre té kontrollit. M& pas ata publikuan njé raport qé njihet si Kuadri i Integruar i Kontrollit té Brendshém
té KIOS. Pesé elementet gé ata pércaktuan ishin t& domosdoshém né njé sistem efektiv t& kontrollit
té brendshém qé pérbéjné elementet né trekéndéshin e kontrolleve t& brendshme té paragitura mé
poshté.

KONTRLLET E
BRENDSHME

kontdlqt e mjedlsit
/ Vieresimi i raalout \
/ Kontroli § aktiviteteve opsracionale "\

/ Monitorimi i prouun ta Iontmlllvo \
/ Komunikin i sakte | informadonit \

Kontrollet e brendshme jané pérbérésit themeloré té sistemit t& kontrollit t& brendshém, shuma e té
gjitha kontrolleve té& brendshme dhe politikave brenda Shoqérisé q& mbrojné aktivet dhe té dhénat
dhe sigurojné qé aktivet té pérdoren dhe té mirémbahen si¢ duhet. Njé sistem i kontrolleve té
brendshme i krijuar sig duhet synon té sigurojé integritetin e aktiveve, lejon informacion té besuesh&m
kontabél dhe raporiim financiar, rrit efikasitetin brenda Shoqérisé, siguron g& punonjésit té jené né
pérputhje me politikat e korporatave dhe t& sigurojé udhé&zime dhe pasoja té& mundshme pér trajtimin
e shkelieve. Kontrollet e brendshme ndikojné né shumé vendime dhe procedura té pérgjithshme
operative brenda Shoqérisé. Nj& sistem i kontrollit t& brendshém i krijuar sic duhet nuk do té
parandalojé qé té ndodhin té gjitha humbjet, por do t& zvogélojé ndjeshém rrezikun e humbjes dhe do
{8 rris& mundésiné e identifikimit té palés pérgjegjése.

Detektimi i
Gabimeve dhe
Mashtrimeve
1

Kohe e
Avantazhet e kursyer

kontroliit te b per
brendshem

Efikasiteti ,

peracioneve ] ,
audituesimn

3

Minimizon mundesite
per gabime dhe
mashtrime

Sistemi i Kontrolleve te Brendshme té One Telecommunications (SKBO) &shté zhvilluar pér té siguruar
raportim t& sakté dhe té besueshém financiar dhe pérgatitien e pasqyrave financiare né pérputhje me
ligjet dhe rregulloret né fuqgi, dhe Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar. SKBO shton
vlera pérmes roleve dhe pérgjegjésive té qarta, pérmirésimit té efikasitetit t& procesit, rrities sé
vetédijes pér rrezikun dhe mbéshietjes sé pérmirésuar té vendimeve. SKT bazohet né kornizén pér
kontrollin e brendshém té l&éshuar nga Komiteti i Crganizatave Sponsorizuese té Komisionit Treadway
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{KIOS). Pesé elemetet e késaj kornize jané mjedisi i kontrollit, vierésimi i rrezikut, aktivitetet e kontrollit,
monitorimi dhe pérmirésimi, informimi dhe komunikimi. Roli kryesor i Auditit t& Brendshém éshté
vlerésimi i vazhdueshé&m i pérshtatshmérisé sé& kontrolleve t& brendshme.

Mjedisi i Kontrollit

Themeli i Sistemit & Kontrolleve te Brendshme té One Telecommunications &shté mjedisi i kontrollit,
i cili pércakton sjellien individuale dhe kolektive brenda Shogqérisé. Pércaktohet me politka dhe
procedura, manuale dhe kode, dhe zbatohet nga struktura organizative € One me pérgjegjési dhe
autoritet t& garté bazuar né vierat kolektive.

Bordi i Drejtoréve t& One Telecommunications ka pérgjegjési té pérgjithshme pér krijimin e njé sistemi
efektiv té kontrollit t& brendshém. Efektiviteti i sistemit t& kontrofleve té brendshme kryhet nga funksioni
i Auditimit t& Brendsh@&m, i ¢ili emérohet nga Késhilli Mbikéqyrés i One Telecommunications.
Drejtuesi i Auditit &8 Brendshém ka qasje té pakufizuar dhe raporton drejtpérdrejt né Késhillin
Mbikéqyrés dhe Bordin e Drejtoréve. Keshilli Mbikéqgyrés autorizon zyrén e auditit t& brendshém:

« Téketé qgasje 1& ploté, té liré dhe té& pakufizuar né té gjitha funksionet, regjistrimet, pronat dhe
personelin qé ka t& b&jé me ndonjé angazhim, duke iu né&nshtruar pérgjegjésisé pér
konfidencialitetin dhe ruajtien e regjistrave dhe informacionit.

+ Alokomin e burimeve, vendosjen e frekuencava, zgjedhjen e léndéve, pércaktimin e fushés

sé& punés, aplikimin e teknikave té kérkuara pér té realizuar objektivat e auditimit dhe nxjerrjen
e raporteve.

s Marrja e ndihmés sé nevojshme nga personeli i One Telecommunications, si dhe shérbime té
tjera té specializuara nga One Telecommunications brenda ose jashté saj, pér té pérfunduar
angazhimin.

Shérbimet e Auditit t& Brendshém pérfshijné:

+ Shqyrtimin e pajtueshmérisé me ¢do kornizé rregullatore qé rrjedh si pjesé e aderimit té
Shogérisé né tregjet e kapitalit {d.m.th., COSO, ERM, etj.), Kur dhe ku &shté e nevojshme.

¢ Kryerjen e auditimeve té planifikuara ose speciale pér té vlerésuar pérshtatshmériné dhe
efektivitetin e sistemeve ekzistuese té kontrolleve té brendshme né lidhje me pérdorimin
efikas dhe efektiv t& burimeve té disponueshme.

o Mbrojtja e aktiveve té Shogérisé
o Parandalimi dhe zbulimi i akiiviteteve t& mashtrimit {t& brendshme ose té jashtme)

o Besueshméring dhe integritetin e t& dhénave té informacionit financiar dhe mjeteve pér
mbledhjen, analizimin ose komunikimin e informacionit.

s Rekomandon, ose propozon pérmirésime né pikat ekzistuese té kontrollit, zbatimin e
kontrolleve té reja ose planeve té riparimit, kur dhe kur &shté e nevojshme, pér té garantuar
siguriné dhe Shoqériné.

« Rishikimi i efektivitetit dhe efikasitetit t& sistemit t& administrimit té rrezikut, i pérbéré nga:

o Vlerésimi i rrezikut

Monitorimi

Aktivitetet e késhillimit

Hetime speciale

Siguroje kur dhe ku éshté e nevojshme dhe pérveg aktiviteteve té tij t& auditimit dhe

késhillimit, ekspertizén dhe mendimin e tij né fusha té tilla si menaxhimi i rrezikut,

siguria, Kodi i Etikés, géshtjet e mjedisit, auditimi i jashtém, geverisja e korporatave.

O
O
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Drejtuesi i Auditit t& Brendshém do t'i raportojé periodikisht Bordit t& Drejtoréve dhe Késhillit
Mbiké&qyrés né lidhje me ekspozimet e réndésishme té rrezigeve dhe géshtjet e kontrollit, pérfshiré
rreziqet e mashtrimit.

Kufité e pérgjegjésive dhe autcriteteve jané dhéné né udhézime pér delegimin e autorizimeve,
manualet, politikat dhe procedurat, dhe kodet, pérfshiré Kodin e Sjellies t& One , manualin e Auditit t&
Brendshém dhe Politikén e Mashtrimit, si dhe né politikat pér informacion, financa dhe kredi, dhe né
manitalin e kontabilitetit. S& bashku me ligjet dhe rregulloret e jashtme, kéto udhézime té brendshme
formojné mjedisin e kontrollit dhe té gjithé punonjésit e One jané& pérgjegjés pér pajtueshmériné.

Si kérkesé minimale, aktivitetet e kontrollit duhet té adresojné rreziget kryesore té identifikuara né
Shoqgéri. Drejtimi | ndérmarrjes ka pérgjegjésiné pérfundimtare pér kontrollet e brendshme brenda
fushave té tyre t& pérgjegjésisé. Shihni Prezantimin e Drejtimit t& Shogérisé né pjesén e fundit t&
Qeverisjes sé Korporatave.

Funksioni i Auditit t& Brendshém ka hartuar metodologjingé dhe planin vjetor pér mirémbajtien e
Sistemit t& Kontrolleve té& Brendshme t& One Telecommunications. Pér t& siguruar pérfundimin né
kohé & kétyre veprimtarive, rolet specifike t& lidhura me strukturén e Shoqérisé, me pérgjegjési té
garta lidhur me kontrollin € brendshém, jané& caktuar brenda Shogérisé, shiko tabelén Sistemi i
Kontrollit One - Rolet dhe pérgjegjésité.

Sistemi i Konirolleve té Brendshme t& One Telecommunications- Rolet dhe pérgjegjésité

Koordinatori i

kontrollit té
Koordinatori i brendshém té
kontrollit té njésisé sé Zotéruesi i
Roli brendshém raportimit Zotéruesi | procesit kontrollit Testues i Drejtimit
Kush, Person i laré ne Kontrolluesi ose Personi me Personi q& kryen Person me njohuri té
zakonisht organizatén e Drejluest Financiar  pérgjegjési té aktivitetet e procesit por & nuk
Financave ng pér njgsiné pérgjithshme pér pérditshme brenda  kryen aktivitete té
funksion té sektorit raportuese. procesin, p.sh., procesit, d m.th pérditshme né proces
ose stafil t& Drejtuesii depove, operatorii pér té siguruar
Shogerisé Drejtuesii blerjes, magazinés, pavarésing
Drejtuesi i shiljeve. népunési 1 Hogarive
té pagueshme,
népunési | llogarive
té arkétueshme.
Pérgjegjésite  * Monitorimi dhe * Planifikimi, * 18 sigurohet q& * Pérshkrimet e * Kryerja e testimit té
kryesore raportimi mbi koordinimi dhe kontrollet jang konirollit té kontrolleve.
efektivitetin e monitorimi i afateve zbatuar brenda dokumentit
kentrolleve, t& dokumentacionit, procesit. * Dokumentimi dhe
testimi dhe . Kryerja e raportimi i testimeve
* identifikimmi i pemresimt | * Kryerja e aktiviteteve & t& kryera.
burimeve i& afta pér konirolleve. pérmirgsimit, konrollit.
té siguruar d.m.th,, aktivitete té
qéndrueshméri. * Mbéshtetja e pérmirésimit kur * Mbaitja e provave

Zotéruesve té

kantrollet jané

& kontrolleve t&

procesil, testuar dhe kryera.
operatoréve té konsiderohen jo
kontrollit dhe efektive.

tesluesve té
drejtimit.

Gjaté viteve té fundit, trajnime dhe mbéshtetje u jané ofruar personave me role té caktuara SKBO.
Qéltimi i trajnimit ka gené té edukojé né kontrollin e rrezikut té brendshém dhe té sigurojé mjete dhe
teknika praktike né ményré qé té kryejn& né ményré efeklive pérgjegjésité e caktuara. Kéto seanca
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trajnimi kané gené njé pérzierje e seancave té trajnimit, moduleve té trajnimit t& bazuara né kompjuter
dhe takimeve.

Mjedisi i kontrollit - Shembull i té arkétueshme tregtare

Manuali i kontabilitetit

Rregulla pér njohjen e t& ardhurave dhe llogaritien e humbjeve t& pritura t& kredisé pér ilogari té
arkétueshme tregtare.

Politika e Kredisé

Rregulla pér vierésimin e klientit dhe rrezikun e kredisé& qé sqarojné pérgjegjésité dhe jané korniza
pér vendimet e kredisé.

Delegimi i Dokumentit té Autoritetit

Detaje pér t& drejtat @ miratimit, me monetare, v&llim ose kufij té tjeré t& pérshtatshém, p.sh.,
miratimin e kufijve t& kredisé dhe shénimeve té kredisé.

Politika e kontrollit té& brendshém

Detajohet pérgjegjésia pér kontrollet e brendshme. Kontrollet duhet té adresojné Kérkesat minimale
té kontrollit t& brendshém (MICR) brenda ¢do procesi té zbatuesh&m, pér shembull "Urdhér pér
para”.

Mjedisi i kontrollit té mashtrimit

Vepra e mashtrimit, e njohur edhe si krim "jaké e bardh&", ésht& njé shgetésim i veganté pér
Shoqéring. Késhtu, Shogéria ka krijuar njé Politiké Anti-Mashtrim pé&r té€ lehtésuar zhvillimin e
mekanizmave té kontrollit dhe masave mbrojtése qé do té ndihmojné né zbulimin dhe parandalimin e
mashtrimit. N& ményré té vecanté, qéllimi i politikés kundér mashtrimit &shté t& krijojé njé kornizé té
gjeré né& grup, e cila duhet té sigurojé:

+ Q& programet kundér mashtrimit dhe mekanizmat e kontrollit jang efektiv né parandalimin,
zbulimin dhe ndjekjen e incidenteve t& mashtrimit;

s Arritja e niveleve t& larta té integritetit t& biznesit pérmes qeverisjes sé duhur dhe efektive té
korporatave, mekanizmave té kontrollit t& brendshém dhe transparenceés.

Té gjithé té punésuarit dhe partnerét do té informohen, né kohén e punés, pér kété politiké dhe géshtjet
e mashtrimit, pérfshiré rreziget dhe sanksionet pér kryerjen e mashtrimit. Pér mé tepér, pérditésimet
pérkatése do té sigurohen sa heré& qé& zbulohet njé faktor i ri i veganté rreziku. Punonjésit ose partnerét
qé punojné né departamente té ndjeshme ose njési qé& jané té ekspozuar ndaj rrezigeve mé té médha
mashtrimi do t& marrin, né interval té rregullt, trajnime mé té thella & pérgendruara né mashtrime né
lidhje me pérgjegjésité e tyre té caktuara. Sidoqoftd, duhet t& kuptohet qé Punonjésit / Partnerét kané
role dhe pérgjegjési t& ndryshme né lidhje me parandalimin dhe zbulimin e mashtrimit dhe duhet té
jené gjithmoné né& pérputhje me ligjet kombétare. Né rast dyshimi pér zbatueshméring, viefshmériné
dhe sanksionet e dispozitave ekzistuese & kornizés ligjore, duhet té késhillohet Departamenti Ligjor.

Drejtimi i Shoqgérisé &shté pérgjegjés pér marrjen e masave gé synojné parandalimin dhe zbulimin e
mashtrimit dhe parregullsive té tjera né zonat e biznesit dhe funksionimin e saj t& brendshém. Drejtimi
i Shoqérisé duhet t& kryejé detyrat e tyre duke respektuar parimet e kujdesit t& duhur profesional.
Drejtimi i Shogérise do té:
* Siguron krijimin e strukturave dhe pérgjegjésive {& garta organizative;
¢ Garanton pérgjegjési té pércaktuara qarté dhe pajtueshméri me parimet e duhura té delegimit
té detyrave dhe detyrimeve ("ndarja e detyrave”);
e Sigurimi i pérzgjedhjes, informimit t& duhur (trajnimit / dhénies s& informacionit) dhe
monitorimit t& punonjésve, partneréve dhe paléve té treta;
* Siguron marrjen dhe zbatimin e késhillave juridike t& dhéna nga Departamenti Ligjor;
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« Delegon detyra sipas pérgjegjésive dhe ekspertizés sé Punonjésve / Partneréve dhe mbikéqyr
zbatimin e vendimeve individuale t& pérfagésuesve té Shogérisé me parimin e kontroliit t&
dyfishté ("Parimi 4 syté");

« Siguroni gé rregullat e kufijve té pérfagésimit, nénshkrimit dhe miratimit jané pércaktuar qarté;

« Monitoron pajtueshméring p&rmes auditimeve t& brendshme dhe té jashtme;

+ Siguron qé ¢do rast mashtrimi q& ndodh raportohet tek organet kompetente né intervale té
rmegullta dhe ne menyre té grregullt kur &shté e nevojshme.

Vlerésimi i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut pérfshin identifikimin e rrezigeve t& mos pérmbushjes sé kritereve themelore,
d.m.th., plotésing, saktésing, vlerésimin dhe raportimin, pér llogari t& réndésishme né& raportimin
financiar p&r Shogériné. Rreziget e vlerésuara gjithashtu pérfshijné rrezikun e humbjes ose
shpérdorimit t& akliveve. Vler&simi i rrezikut t& Auditit t& Brendsh&m adreson té gjitha llojet e mezigeve,
pérfshiré mashtrimin.

Cdo vit kalendarik, Zyra e Auditit t&é Brendshém kryen njé vlerésim té rrezikut pér t& pércaktuar njésité
raportuese, gendrat e 1& dhé&nave dhe proceset né fushén e veprimtarive t& SKBO.

Aktivitetet e kontrollit

Aktivitetet e kontrollit shpérndajné rreziqet e identifikuara dhe sigurojné raportim financiar té sakté dhe
t& besueshém, si dhe efikasitet té procesit.

Aktivitetet e kontrollit pérfshijng kontrolle té pérgjithshme dhe t& hollésishme qé synojné parandalimin,
zbulimin dhe korrigjimin e gabimeve dhe parregullsive. Né Sistemin e Kontrolleve té Brendshme té
One Telecommunications , kontrollet e méposhtme jané& zbatuar, dokumentuar dhe testuar;

« Kentrollet manuale dhe té aplikacioneve - pér té siguruar qgé kontrollohen rreziqet kryesore qé
lidhen me raportimin financiar brenda proceseve. Shembuj t& kontrolleve té réndésishme
manuale dhe t& aplikacioneve jané ato mbi shénimet né ditar, barazimet, té& drejtat e aksesit
dhe ndarja e detyrave.

« Kontrollet e pérgjithshme kompjuterike - pér té siguruar mjedisin Tl pér aplikacionet kryesore.
Shembuj t& kontrolleve té réndésishme té pérgjithshme t& Tl-sé jané ato mbi menaxhimin e
ndryshimit t& pérdoruesit, administrimin e pérdoruesit, mjedisin e prodhimit dhe procedurat
rezerve.

« Kontrollet e té gjithé entitetit - pér té siguruar dhe forcuar mjedisin e kontrollit brenda Telekom.
Shembuj t& kontrolleve & réndésishime né mbaré entitetin jané ato mbi politikat e Shogérisé,
rregullat e kontabilitetit, delegimin e autorizimeve dhe rishikimet financiare.

Cdo vit kalendarik, dokumentacioni i kontrolleve rifreskohet dhe cilésia sigurohet. Dokumentacioni i
kantrolleve ruhet né njé mjet gendror né internet. Dokumentacioni pérfshin proceset dhe pérshkrimet
e aktiviteteve t& kontrollit g& detajojné kush kryen kontrollin, até qé ai ose ajo bén dhe sa shpesh
kryhet kontrolli. Cdo akfivitet kontrolli i dokumentuar ésht& i déshmuar gjithashtu, d.m.th., njé
dokument ose skedar gé& vérteton se kontrolli ka ndodhur &shté ruajtur.
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Aktivitetet e kontrollit - Shembuj nga llogarité e arkétushme tregtare

Procesi Vierésimi i rrezikut Aktiviteti | Kontrollit Lloji i kontrollit

Kontrolli i S L N
brendshém dhe Rreziku i raportimit financiar té

e T pasakié dhe jokonsistent.

Kontrolle periodike pér té siguruar gé
Manuali i Kontabilitetit azhornohet,
komunikohet dhe respektohet.

Kontroll i té gjithe
entitetit

Rakordimi midis Librit t& Madh té

Rreziku i raportimit financiar té Llogarive dhe Listés sé Llogarive t& Kontroll manuz

Mbylia pasakté Arkétueshme kryhet, dokumentohet dhe dh‘f" koptrqlll !
aplikacionit
aprovohet.
Rreziku i ndryshimeve té Té gjitha ndryshimet né mjedisin Tl jané Kontroll i
Menaxhimi i Tl paautorizuarafté gabuara né  té autorizuara, testuar, verifikuar dhe pérgjithshém
mijedisin e Ti. miratuara pérfundimisht. kompjuterik
. Rreziku i mos marrjes sé .. . Kentroll manuai
Nga Porosia né pagesés nga Klienti né kohén Pagesat e klientéve monitorohen dhe dhe kontrolli i
Mjete Monetare & duhur. pagesa té papaguara ndigen. aplikacionit
S - Kontroll i
o Aplikacioni bllokon automatikisht e
Nga Roscsialns Rreziku i borxhit té keq. urdhrat/dérgesat e shitjeve kur tejkalohet aphkac[c{mt dhe
Mjete Monetare kufini | kredisd kontrolli i
e aplikacionit

Aktivitetet e kontrollit t& mashtrimeve

Gjaté kryerjes sé transaksioneve me palé té treta, kérkohet dokumentacion i shkruar dhe i detajuar, i
cili do t& shoqérojé transaksionet dhe do té japé njé listé té ploté dhe precize t& hapave individualé
deri né pérfundimin e njé transaksioni. Transaksionet e réndésishme duhet t& dokumentohen, ashtu
si¢ parashikohet me ligj ose/dhe politikat/procedurat @ Shogérisé dhe duhet t& arkivohen né njé formé
té pérshtatshme.

Masat mbrojtése té parandalimit t& mashtrimit né transaksione si dhe mekanizmat e pérshtatshém té
kontrollit t& transaksioneve duhet té planifikohen né proceset e biznesit. Kéto mekanizma shérbejné
pér t& mbrojtur punonjésit/partnerét dhe pér té siguruar zbulimin e mashtrimit.

Né fushat né t& cilat Vlerésimi i Rrezikut t& Mashtrimit ka zbuluar rritien e rrezikut t& mashtrimit
kérkohen masa té rrepta kontrolli, dhe ekzekutimi i kétyre masave duhet t& dokumentohet me shkrim
dhe né ményré qé té mund té gjurmochet.

Masa organizative, kryesisht procese t& hartimit t& pérgjegjésisé/autoritetit, duhet t& merren né
ményré qé té& minimizohen rreziqet e mashtrimit. Kéto masa duhet té& zbatojné parimin sipas té cilit mé
shumé se njé person kérkohet té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes ("parimi 4-sy"). Kjo mund
té zbatohet pérmes alokimit t& pérgjegjésive pér vendimmarrje s& bashku me shtrirjen dhe forcimin e
mekanizmave té& kontrollit.

Monitoro dhe Pérmirésohu

Monitorimi dhe testimi i aktiviteteve té& kontrollit kryhet periodikisht pér té siguruar qé& rreziqet té
shpérndahen si¢ duhet.

Efektiviteti i aktiviteteve t& kontrollit monitorohet vazhdimisht né katér nivele: Shogéria, sektori, njésia
dhe procesi. Monitorimi pérfshin si procedurat formale ashtu edhe ato joformale té pé&rdorura nga
drejtimi, drejtuesit e proceseve dhe operatorét e kontrollit, pérfshiré rishikimin e rezultateve né
krahasim me buxhetet dhe planet, procedurat analitike dhe treguesit kryesoré té performancés.
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Brenda Sistemit t& Kontrollit t& Telekomit, drejtimi éshté pérgjegjés pér testimin e kontrolleve kryesore.
Testuesit e dretjmit gé& kryejné kéto aktivitete jané té pavarur nga operatori i kontrollit. Funksioni i
Auditit t& Brendshém té Shogérisé mban planet e provés dhe kryen testimin e pavarur t& kontrolieve
& zgjedhura. Testimi zakonisht kryhet gjaté korrikut t& ¢do viti kalendarik me disa testime shtesé té
kryera deri dhe né fund té vitit. Rezultatet nga testimi i kontrolleve monitorchen p&rmes njé mjeti té
bazuar né internet. Kontrollet qé kané déshtuar duhet té korrigjohen, gé n&nkupton vendosjen dhe
zbatimin e veprimeve pér té korrigjuar dobésité.

Rezultatet e testit nga njésité mé t& médha té raportimit u paragiten auditoréve té jashtém, té cilét
vlerésojné rezultatet e testimit t& kryer nga drejtimi dhe funksionin e Auditit t& Brendshém dhe
pércaktojné se né cfaré mase ata mund té& mbéshteten né punén brenda SKT pér auditimin e
Shogérisé dhe géllimet e Auditit ligjor. Vierésimi i auditoréve té jashtém mbi SKT si pjesé e Auditit
raportohet te drejtuesit si dhe né Bordin e Drejtoréve.

Pér mé tepér, funksioni i Auditit t& Brendshém té Shoqérisé propozon né meényré proaktive
pérmirésime né mjedisin e konfrollit. Kreu i funksionit t& Auditit t& Brendshém ka linjé raportimi té
dyfishté: Tek Bordi Mbikéqyrés i Drejtoréve pér aktivitetet e sigurimit, dhe te Drejtori Ekzekutiv pér
aktivitete té tjera administrative.

Testet e kontrolleve dhe sigurimit té cilésisé

Drejtimi kryen teste t& kontrolleve né faza t& ndryshme gjaté vitit.

Funksioni i Auditit t& Brendsh&m é&shté té kryejé testime té pavarura té& kontrolleve 1€ zgjedhura
pérmes testimit 1& detajuar pér t& siguruar qé metodologjia &shté respektuar.

Monitorimi i mashtrimit

Drejtimi do t& informohet rregullisht pér rezultatet e vierésimit & rrezikut t& mashtrimit (zonat e
rrezigeve t& mashtrimit, masat ekzistuese, masat plotésuese, statusin e zbatimit t& masave
plotésuese) dhe rastet e mashtrimeve té identifikuara s& bashku me rezultatet e hetimit dhe masat e
marra pér té parandaluar & mashtrimi t& ndodhé né té& ardhmen. Cdo njoftim pér rastet @ mashtrimit
té zbuluar do t& béhet, kur lejohet nga korniza ligjore aktuale dhe vetém pérmes Departamentit
pérgjegjés té Komunikimit t& Korporatés, pas marréveshjes paraprake nga Departamenti Ligjor.

Procesi i verifikimit t& brendsh&m té fakteve dhe procesii hetimit nga autoritetet e ndjekjes penale nuk
duhet té rrezikohen nga asnjé njoftim.

Njésité e biznesit pérgjegjése pér menaxhimin e mashtrimit do té& kontrollojné cilésiné e proceseve pér
trajtimin e rasteve t& mashtrimit né intervale té rregullta ose sipas kérkesés.

Informo dhe Komuniko

Informimi dhe komunikimi brenda Shogérisé One né lidhje me rreziget dhe veté kontrollet kontribuojné
pér té siguruar marrjen e vendimeve té duhura té biznesit.

Udhézimet pér raportimin financiar u komunikohen punonjésve, p.sh., duke siguruar qé té gjitha
manualet, politikat dhe kodet t& publikohen dhe té jené té arritshme pérmes Intranet-it né@ mbaré
Shoqgéring, sébashku me informacionet qé lidhen me Sistemin e Kontrolleve t& Brendshme t& One
(SKBO). Ky informacion pérfshin metodolegjing, udhézimet dhe listat e pérdoruesve, pérshkrimin e
roleve dhe pérgjegjésive dhe planin e pérgjithshém kohor.

Informimi dhe komunikimi éshté njé element kryesor i SKBO dhe kryhet vazhdimisht gjaté vitit.

Drejtimi, drejtuesit e proceseve dhe operatorét e kontrollit né pérgjithési jané pérgjegjés pér informimin
dhe komunikimin e rezultateve brenda SKBO.
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Statusi i aktiviteteve t6 SKBQ pércillet vazhdimisht pérmes kontrolleve té statusit midis secilit
departament specifik dhe koordinatoréve té kontrollit t& brendshém.

Informacioni né lidhje me statusin e SKBO u jepet né ményré periodike paléve pérkatése, si¢ jané
Departamenti, Drejtimi | Shoqéris& dhe Bordi i Drejtoréve.

Raportimi i Jashtém
Rezuitati pérfundimtar pas kryerjes sé aktiviteteve t& SKBO éshté njé raportim financiar i
brendshém dhe i jashtém.

Komunikimi dhe Hetirni i Mashtrimit

Kur Punonjésit dhe Partnerét gjaté ekzekutimit t& detyrave té tyre dhe palét t& treta gjaté
bashké&punimit t& tyre me Shogériné béhen té vetédijshém pér incidente t& cilat mund t& konsiderohen
si tregues t& mashtrimit ose mashtrim né vetvete, jané t& detyruar t'i raportojn€ kéto né njésiné
kompetente té& Pajtueshmérisé duke pérdorur Whistleblowing kanalet né vijim:

s Me Mail

» Me telefon

s Me faks, ose

¢ Me formularin elektronik t& Whistleblowing (i disponueshém né fagen e internetit t& Shoqérisé)

Punonjésit/Partnerét gjithashtu duhet t8 informojné menjéheré eprorét e tyre. Pas kétij njoftimi,
Komiteti i Pajtueshmérisé s& Shoqérisé, informohet pér rastet @ mashtrimit.

Pas késaj, nése démi i vlerésuar material 8shté mé shumé se 50.000 €, Komiteti i Pajtugshmérisé sé
Shogérisé, informon Komitetin e Auditit dhe Bordin e Drejtoréve.

Hetimi i akteve mashtruese té& dyshuara varet ekskluzivisht nga njésité e biznesit/personat pérgjegjés
sipas delegimit t& pérgjegjésive né Shogéri, si¢ jané né rastet e mashtrimit telekomunikues, viedhjeve
nga palét e treta, efj.

Komiteti i Pajtueshmérisé sé Shogérisé, (né tekstin méposhté referuar si "Komiteti”) éshté i detyruar
té delegojé pérgjegjésité né lidhje me hetimet e informacioneve mbi mashtrimin ose mosrespektimin
e dispozitave té ligjit ose politikave dhe proceseve té miratuara nga Shogéria , t& monitorojé zbatimin
dhe pérfundimin e hetimeve dhe do té& keté té& drejté té propozojé sanksione ose masa pérkatése
njésisé pérkatése té biznesit, né rast té sjeljies s& keqe, si pjesé e Sistemit t& Menaxhimit té
Pajtueshmérisé. Komiteti ka & drejté t& propozoje@ masa korrigiuese dhe masa pér té kufizuar
mashtrimin.

Pér té pérmbushur misionin e tij, gjaté& kryerjes sé hetimeve ose veprimeve té tjera, Komiteti ka té
drejté t& drejtojé dhe té kérkojé bashképunimin dhe pjesémarrjen & Punonjésve/Partneréve ose té
punésojé konsulenté té jashtém, kur kérkohet.

Né gdo rast, pér interesin e njé procesi uniform t& trajtimit t& ¢é&shtjeve, duhet t& respektohen parimet
e méposhtme:

a) Procesi i verifikimit t& fakteve pér t& déshmuar pérgjegjésiné personale té personit t& pérfshiré
nuk duhet t& zgjasé pértej kufirit t& nevojshém. Hetimi i métejshém nga policia kompetente
ose autoritetet gjygésore nuk duhet t& pengohet né asnjé ményré.

b) N& rastet & pérfshijné njé incident mashtrimi t& lidhur drejtpérdrejt me kryerjen e detyrave té

punés ose shkeljen e detyrés nga Punonjési, Departamentit Ligjor dhe i Privatésisé sé té
Dhénave dhe Menaxheri i Burimeve Njerézore (ose BNj) duhet té konsultohen né njé fazé t&
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c)

d)

hershme. Organet kompetente t& Shoqérisé do té vendosin pér zbatimin € masave té duhura
(p.sh. sanksionet, fillimin tregues té procedurés disiplinore, pérfundimin e kontratés, efj.).

Té& gjitha hapat e hetimit dhe rezultati duhet té dokumentohen me shkrim. Pér géllimin e hetimit
dhe zbulimin e provave, dokumentacioni duhet t& harmonizohet me masat e kontrollit dhe
procedurat e pérshkruara né Politikat e Shoqérisé dhe né Sistemin e Menaxhimit té
Pajtueshmérisé.

Komunikimi me Autoritetet né lidhje me kryerjen e incidenteve t& mashtrimit do té& kryhet nga
Zyrtari i Pérputhshmérisé sé& Shoqérisé.
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QEVERISJA E KORPORATES

Bordi qeverisés i nivelit mé t& larté | One Telecommunications, pérgjegjés pér marrjen e vendimeve
pér céshtje té réndésishme té korporatés (né bazé 1& Ligjit Nr. 9901, daté 14.4.2008, "Pér Tregtarét
dhe Shoqérité Tregtare™) éshté "Asambleja e Pérgjithshme e Aksionaréve”.

Késhilli Mbikéqyrés ka pérgjegjésiné té sigurojé qé veprimtarité dhe operacionet e Shogérisé té jené
né pérputhje me & gjitha ligjet dhe rregulloret. Ai shqyrton dhe monitoron ¢do situaté aktuale ose té
mundshme té konfliktit t& interesit dhe pajtueshmérisé me ligjin. Ai merr nga Bordi i Drejtoréve té gjitha
informacionet mbi konfliktin aktual ose 1& mundshém té interesit ose interesit material g& mund t& jeté
me Shogéring. Pér mé tepér, Késhilli Mbikéqyrés mbikéqyr veprimtaring e Bordit t& Drejtoréve. Késhilli
Mbikéqyrés pérbéhet nga tre anétarg, 1é cilét emérohen nga Mbledhja e Asamblesé sé Pérgjithshme
€ Aksionaréve.

Sig pérshkruhet né statutin @ Shogérisé, Bordi i Drejtoréve éshté pérgjegjés dhe pércakton politikat
dhe strategjiné e pérgjithshme t& One Telecommunications, si dhe mbik&qyr menaxhimin operacional
dhe veprimtaring e pérgjithshme té Shogérisé. Bordi i Drejtoréve pérbéhet nga katér anétaré té
eméruar nga Késhilli Mbikéqyrés pér njé mandat tre viegar. Takimet e Bordit t& Drejtoréve mbahen té
paktén njé heré né tre muaj né zyrén e regjistruar t& Shoqérisé ose né njé vend tjetér.

Drejtori Ekzekutiv merr pérgjegjésiné kryesore pér menaxhimin operacional.

Bordi i Drejtoréve
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Bordi i ri i Drejtoréve ndryshuar né& 20 Mars 2022 pérbéhet nga pesé anétaré 1€ eméruar nga Késhilli
Mbikéqgyrés pér njé mandat tre vjegar. Takimet e Bordit t& Drejloréve mbahen té paktén njé herd né
tre muaj né zyrén e regjistruar t& Shogérisé ose né njé vend tjetér.

Drejtori Ekzekutiv $é& bashku me 4 anétaré t& tjeré, Z. Péter Krisztian Fekete, Z. Aladin Adam
Linczényi, Z. Laszlo Blenessy dhe Z. Csaba Ferenc Thurzo pérbéjné Bordin e ri té Drejtoréve dhe
marrin pérgjegjésiné kryesore pér menaxhimin operacional.
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Ekipi Drejtues

Parimi yné Udhézues "Vendi mé i miré pér t& performuar dhe pér tu rritur” éshté i detyrueshém pér t&
gjithé ekipin drejtues dhe kérkon njé sens t& pérbashkét t& mirékuptimit t& udhéhegjes. Kjo éshté
ményra e vetme pér t& motivuar punonjésit qé ta béjné One Shogériné mé té vlierésuar té shérbimit
né industri. Drejtuesit duhet t& veprojné si modele té roleve pér Parimet tona Udhézuese dhe ta béjné
kété vizion realitet pér ekipet e tyre. Ne presim gé drejtuesit tané té& vendosin objektiva sfidues, por
edhe realist&, ndérsa motivojné ekipet e tyre t& arrijné& géllimet e tyre. Motivimi i ekipeve éshté me
réndési t& madhe pasi performanca dhe suksesi né ekipe &shté mé i madh sesa shuma e rezultateve
té performancave individuale.

Emil Georgakiev &shté Drejtori Ekzekutiv i One Telecommunications gé né Maj 2019. Borislav
Borisov éshté Drejtor Financiar. Té dy jané pjesé e Bordit té Drejtoréve t& One Telecommunications.




RAPORTI I DREJTIMIT TE BRENDSHEM

3



Punonjesit

Duke operuar né njé mjedis té biznesit q& éshté né ndryshim té& vazhdueshé&m, éshté e domosdoshme
qé ne t& njihemi si njé punédhénés térhegés, i cili krijon mundési té& pérshtatshme pér zhvillimin
personal dhe profesional. Burimet tona njerézore, politikat dhe praktikat tona té talentit vierésojné
potencialin dhe pérvojén e té gjithé individéve. Kjo nénvizohet nga Parimi Udhézues "Respekti dhe
Integriteti drejtojné sjelljien ton&”. Nj& ményré e té menduarit pértej kufijve kombétar dhe kulturoré
éshté thelbésore.

Trendet shogérore sig jané globalizimi, zhvillimet demografike ose kuptimet e ndryshme t& roleve nuk
mund t& lejohen t& gojné né pérjashtimin e grupeve individuale nga tregu i punés. Mundésia e
barabarté nuk &shté thelbé&sore vetém pér njé shogéri té& géndrueshme, por edhe pér Shogériné toné.
Respektimi i individualitetit njerézor dhe shfrytézimi i tipareve dalluese té individéve pér sukses té
pérbashkét éshté po aq i réndésishém pér Shoqériné toné sa edhe zhvillimin e njé identiteti té
pérbashkét, P&r ne, diversiteti do 1& thoté g& ne u ofrojmé punonjésve mundési t& shumta pér t'u
zhvilluar profesionalisht dhe té rriten personalisht, pavarésisht nga gjinia, mosha, preferencat
seksuale, situata shéndetésore, prejardhja etnike, feja ose kultura e tyre. Né té njéjtén ményré, ne
synojmé krijimin e platformave pér zhvillimin e talenteve té individéve gé kané nevojé. Kjo mbéshtetet
nga praktikat tona té rekrutimit, duke krijuar mbéshtetje dhe struktura mentorimi t& pérshtatshme nga
performanca solide.

Rekrutimi dhe zhvillimi

Ne jemi t& bindur g& punonjésit e afté jané jetiké pér suksesin toné afatgjaté. Diversiteli i njerézve dhe
kulturave u mundéson punonjésve té fitojné pérvojé t&é madhe. Punonjésit me déshiré pér té
performuar e gjejné punén si sfiduese ashtu edhe térheqése. Ne ushqejmé talentin e stafit toné duke
u ofruar té gjithé punonjésve mundési t& drejta pér mésim dhe zhvillim. Ne jemi t& pérkushtuar té
mbushim vendet e lira t& punés para s& gjithash me punonjésit tané. Duke vepruar késhtu, ne kemi
sukses t& ruajmé talentin né terma afatgjaté.

Pér té arritur kulturén toné té synuar, ne gjithashtu zbatojmé Parimet tona Udhézuese pér zgjedhjen
e punonjésve 1é rin;.

Pérveg kérkesave pér puné dhe kualifikimeve minimale, ne vlerésojmé nése motivimi i njé kandidati
pérputhet me kulturén toné.

Femrat né One Telecommunications

Si pérkrahés té larmisé né vendin e punés éshté pérparésia joné kryesore té kemi mé& shumé gra né
pozita udhéhegése. Ne raportojmé& ¢do avancim sipas freguesve té publikuar né Kapitullin e
Punonjésve té raportit toné vjetor té Pérgjegjésisé sé Korporatés. Ne i kushtojmé vémendje té veganté
shmangjes sé& hendekut gjinor né paga dhe ¢do padrejtési midis pagave té& kolegéve qé& béjné puné té
ngjashme duke siguruar gé ndryshimet e mundshme té bazohen vetém né performancén dhe arritjet
e tyre. Qéilimi yné éshtd té sigurojmé barazi gjinore pérgjaté ciklit jetésor t& punonjésve duke lejuar
talentet femra t& zhvillohen né té gjitha pjesét e biznesit.

Pér mé tepér, ne kemi nxitur zhvillimin e ekuilibrit midis punés-jetés sé& punonjésve pérmes modeleve
té lejes prind&rore, orarit fleksibél té punés, programeve té kujdesit pér fémijé, njé program mentorimi
pér kandidatét e bordit mbikégyrés, rekrutim t& synuar {& talentit feméror, pér shembull pérmes
platformave té ndryshme té talenteve, dhe shumé mundési té tjera pér mbéshtetje dhe zgjerim té rrjetit
té lidhjeve.
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Hapésiré e sigurté pér té gjithé

Ne na pélgen té punojmé né njé mjedis té hapur, gjithépérfshirés dhe & sigurt té punés. Kjo éshté
arsyeja pse ne deklarojmé tolerancé zero ndaj & gjitha niveleve té& diskriminimit, seksizmit dhe
ngacmimit né vendin e punés. Punonjésit inkurajohen t& flasin dhe té& ngrihen pér njéri-tjetrit kur
vérejné sjellje kundér etikés soné&. Respektimi i ndérsjellé, diversitett dhe pérfshirja jané vlera
thelbésore té kulturés soné gé sigurojné njé mjedis né té cilin ne jemi té fugizuar dhe té firé t& jemi
vetvetja, pavarésisht nga prejardhja dhe aftésité tona.

Nivelet Profesionale Nivelet Arsimore

T22

y

" Drejtues Ekzekutivé
+ Shkolié Publike/ E Mesme

. Arsim Universitar

" Manaxher té niveleve té larta

* Menaxher té niveleve té
» Punonjés « Arsim Pasuniversitar

Gjinia Mosha

a Mashkal , Femra a<30 =30-50 «>B0
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Gjaté vitit 2021, theksohet se:

« Kapitali vietor i njerézve né One Telecommunications ishte 421 t& punésuar, nga té cilét

58.9% ishin femra (248 t& punésuar) dhe 41.14% ishin meshkuj (173 t& punésuary},
o Rreth 73% e t& punésuarve jané né moshén 30-50 vjec,

s Rreth 25% e t& punésuarve jané né pozita drejtuese brenda One Telecommunications (zyrtaré

kryesoré, drejtoré ekzekutiv, shef sektori, shef departamentesh),
¢ Rreth 96% e té punésuarve kané arsim universitar dhe pasuniversitar,

» Punonjésit e Shoqgérisé i pérkasin 3 nacionaliteteve t& ndryshme, njé éshié punonjés me aftési

té kufizuara dhe 7 jané emigrantg,

¢ 55% e té punésuarve jané né Shogéri pér mé shumé se 5 vjet.
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One Telecommunications SH.A.

PASQYRAT FINANCIARE
SIPAS STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT FINANCIAR
PER VITIN USHTRIMOR TE MBYLLUR ME 31 DHJETOR 2021
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Raporti i Audituesit té Pavarur

Drejtuar aksioneréve té One Telecommunications SH.A.:

Opinioni yné

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paragesin né ményré té drejté, né té gjitha aspektet
materiale, pozicionin financiar t& One Telecommunications SH.A. (“Shogéria”) mé 31 dhjetor 2021, si
dhe performancén e saj financiare dhe flukset monetare pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje
me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar.

Ne kemi audituar
Pasqyrat financiare té shoqérisé pérfshijné:

e pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur mé
31 dhjetor 2021;

e pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2021;
e pasqyrén e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur mé até daté;
e pasqyrén e flukseve monetare pér vitin e mbyllur mé até daté; dhe

¢ shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare, té cilat pérfshijné politikat e réndésishme kontabél
dhe informacione té tjera shpjeguese.

Baza pér opinionin

Ne kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (SNA).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve pérshkruhen mé tej né seksionin Pérgjegjésité e
audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare té raportit toné.

Ne besojmé se evidenca e auditimit gé kemi marré éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té
siguruar njé bazé pér opinionin toné.

Pavarésia

Ne jemi té pavarur nga Shogéria né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionin e Kontabilistit (qé
pérfshin edhe Standardet Ndérkombétare té€ Pavarésisé) té Bordit t€ Standardeve Ndérkombétare té
Etikés pér Kontabilistét (“kodi i BSNEK”). Ne kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje
me kodin e BSNEK-sé.

Informacione té tjera

Drejtuesit jané pérgjegjés pér pérgatitien e informacioneve té tjera. Informacionet e tjera té cilat pritet
té na vendosen né dispozicion pas datés sé raportit toné pérfshijné Raportin e Drejtimit dhe Raportin e
Veprimtaré, por nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe raportin toné té auditimit.

Opinioni yné pér pasqyrat financiare nuk pérfshin informacionet e tjerat dhe ne nuk shprehim asnjé
formé sigurie né lidhje me to.

Né lidhje me auditimin toné té pasqyrave financiare, pérgjegjésia joné éshté té lexojmé informacionet
e tjera té identifikuara mé sipér kur té na vendosen né dispozicion dhe, gjaté kétij procesi, té
vlerésojmé nése informacionet e tjera nuk pajtohen né ményré té réndésishme me pasqyrat financiare
apo me kuptueshmériné gé ne kemi mbledhur gjaté auditimit, ose nése informacionet e tjera
pérmbajné anomali té€ réndésishme.

Ky version i raportit toné éshté pérkthim i versionit origjinal té pérgatitur né gjuhén Angleze. Jané marré té
gjitha masat qé pérkthimi té jeté njé paraqitje sa mé e miré e versionit origjinal. Megjithaté, né lidhje me
céshtjet e interpretimit té informacionit, kéndvéshtrimet apo opinionet, versioni i raportit toné né gjuhén
origjinale ka pérparési ndaj kétij pérkthimi.

PricewaterhouseCoopers Assurance Services SH.P.K.
Rr. Ibrahim Rugova, Sky Tower 9/1, Tirané, Shqipéri
T: +355 (4) 2242 254, F:+355 (4) 2242 639, www.pwc.com/al

Regjistruar né Qendrén e Kombétare té Biznesit me Numér Unik té Identifikimit té Subjektit NUIS Lg2014010J
Regjistruar né Regjistrin Publik t€ Auditueséve Ligjoré me Vendimin nr. 701, 3 korrik 2020 t€ Komisionit té Regjistrimit
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Kur ne té lexojmé Raportin e Drejtimit dhe Raportin e Veprimtaré, nése ne arrijmé né pérfundimin se
né to gjenden anomali t& réndésishme, ne jemi té detyruar t'ia komunikojmé kéto ¢éshtje personave té
ngarkuar me geverisjen.

Pérgjegjésité e drejtimit dhe té personave té ngarkuar me qeverisjen né lidhje me
pasqyrat financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare né pérputhje
me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar, dhe pér kontrollet e brendshme, té cilat
drejtimi i gjykon té nevojshme pér pérgatitien e pasqyrave financiare pa anomali materiale, gofshin ato
pér shkak t&€ mashtrimit apo pasaktésive.

Né pérgatitien e pasqyrave financiare, drejtimi éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné e Shoqérisé
pér té kryer veprimtariné né vijimési, duke véné né dispozicion informacione pér ¢éshtjet qé kané té
béjné me vijueshmériné e aktivitetit, nése éshté e zbatueshme, pérveg rasteve kur drejtimi synon ta
likuidojé Shogériné apo té ndérpresé aktivitetin, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérveg sa mé
sipér.

Personat e ngarkuar me qgeverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit financiar
té Shoqgérisé.

Pérgjegjésité e audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare

Objektivat tona jané té arrijmé siguri t&€ arsyeshme qé pasqyrat financiare né térési, nuk pérmbajné
anomali materiale, gofshin ato pér shkak t&é mashtrimit apo té pasaktésive, dhe té I€shojmé njé raport
auditimi, duke pérfshiré opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té larté, por nuk
jep garanci gé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té€ identifikojé gjithmoné, né rast se ekziston, njé
anomali materiale. Anomalité mund té vijné si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen
materiale nése, individualisht apo t&€ marra sé bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme qé té kené
ndikim né vendimet ekonomike t&€ marra nga pérdoruesit né bazé té kétyre pasqyrave financiare.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-té, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé
skepticizém profesional gjaté gjithé procesit té auditimit. Pér mé tepér, ne:

¢ Identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e anomalisé materiale né pasqyrat financiare, si rezultat i
mashtrimit apo pasaktésisé, hartojmé dhe kryejmé procedura auditimi qé i pérgjigjen kétyre
rrezigeve, si dhe sigurojmé té dhéna té mjaftueshme dhe té€ pérshtatshme té auditimit, né ményré
gé té shérbejné si bazé pér opinionin toné. Rreziku pér t& mos identifikuar nj¢ anomali materiale si
rezultat i mashtrimit E&shté mé i larté sesa njé anomali si rezultat i pasaktésisé, pér shkak se
mashtrimi mund té pérfshijé njé marréveshje té fshehté, falsifikim, mosveprim té géllimshém,
shtrembérim, ose anashkalim té kontrollit t& brendshém.

e Sigurojmé kuptueshmeéri té kontrolleve té brendshme gé mund té jené té nevojshme pér hartimin e
procedurave té auditimit qé u pérshtaten rrethanave, por jo pér géllime té shprehjes sé njé
opinioni mbi efikasitetin e kontrolleve té brendshme té Shogérisé.

o Vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél t&€ pérdorura dhe arsyeshmériné e gmuarjeve
kontabél, si edhe shénimeve shpjeguese té pérgatitura nga drejtimi.

o Arrijmé né njé pérfundim né lidhje me pérshtatshmériné e parimit kontabél té vijimésisé sé
veprimtarisé té pérdorur nga drejtimi dhe, bazuar né evidencén e siguruar té auditimit, nése ka njé
pasiguri materiale né lidhje me ngjarje apo kushte gé mund té ngjallin dyshime té réndésishme né
lidhje me aftésiné e Shoqérisé pér té vijuar veprimtariné. Né rast se arrijmé né pérfundimin qé
ekziston njé pasiguri materiale, jemi té detyruar qé té térheqim vémendjen né raportin toné té
audituesit né lidhje me shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare ose, né rast se shénimet
shpjeguese nuk jané té pérshtatshme, t& modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona jané té
bazuara né evidencén e auditimit té siguruar deri né datén e raportit toné té audituesit.
Pavarésisht késaj, ngjarje apo kushte né té ardhmen, mund té shkaktojné ndérprerjen e vijimésisé
sé veprimtarisé sé Shogérisé.
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e Vlerésojmé paragqitien e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbaijtjen e pasqyrave financiare, duke
pérfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare paragesin veprimet dhe ngjarjet né
ményré té atillé gé sigurohet paraqitja e drejté.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen, ndérmjet té tjerash, né lidhje me géllimin dhe
afatet e planifikuara té auditimit si dhe gjetjet e réndésishme té konstatuara nga audituesi, pérfshiré
mangeésité e réndésishme né sistemin e kontrolleve té brendshme qé identifikojmé gjaté auditimit
toné.

Pm‘cew WQF&A ASS\LvaMc,Q, SQV\RQQS SH.PK.

PricewaterhouseCoopers Assurance'Services SH.P.K.

Auditues Ligjo

Jonid Lamllari

24 shkurt 2022
Tirané, Shqipéri



One Telecommunications SH.A.

PASQYRA E FITIMIT OSE HUMBJES DHE TE ARDHURAVE TE TJERA GJITHEPERFSHIRESE

(né mijé leké)

Shénim Viti i mbyllur Viti i mbyllur
31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020

Té ardhura nga kontratat me klientét 8 9,197,101 8,461,801
Kosto e shitjeve 9 (6,401,932) (4,606,949)
Fitimi Bruto 2,795,169 3,854,852
Shpgn;lme.t e pérgjithshme, té shitjes dhe 10 (2,533,439) (2.636,477)
administrative
Zhvlerésimi i llogarive té arkétueshme 19 (7,902) (17,111)
Té ardhurat nga interesi té llogaritura duke
pérdorur metodén e interesit efektiv gé nuk i 130,415 12,080
atribuohet menaxhimit té& parasé
Vlera e drejté e kredive t€ dhéna 43,198 -
Fitimi/ (humbje) nga kursi i kémbimit net 37,893 (16,518)
Shpenzime té tjera operative 11 9,971 (5,300)
Fitimi/ (humbja) operative 475,305 1,191,526
Shpenzime financiare 12 (264,741) (125,058)
_Te ardhurat nga interesi sipas metodés sé 88 471
interesit efektiv
Shpenzime té tjera (16,798) -
Fitimi/(humbja) para tatimit 193,854 1,066,939
Shpenzime pér tatimin mbi fitimin 14 (2,962) (247,118)
Fitimi/(humbja) e vitit 190,892 819,821
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése
Zéra té cilét nuk do té riklasifikohen né fitim
ose humbije:
Rivlerésimi i aktiveve afatgjata materiale 24 263,438 (24,091)
Tatlml.!’nbul flflmln' |"njohur né té ardhura té o4 47,450 3523
tjera gjithépérfshirése
Iﬁizrdhura té tjera gjithépérfshirése pér 310,888 (20,568)
Totali i té ardhurave, (humbjeve) 501,780 799,253

_gjithépérfshirése pér periudhén

Shénimet né faqget 5 deri 50 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



One Telecommunications SH.A.

PASQYRA E POZICIONIT FINANCIAR

(8 MijE lek8)

Shénim 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Aktivet
Aktive afatgjata materiale 15 9,670,188 9,785,657
Aklive me té drejté pardorimi 16 1,114,062 1,030,891
Aktive afatgjata jomateriale 4,345,263 4,659,282
Huaté e arkétueshme nga palét e lidhura 33 4,946,892 -
Aktiv tatimor i shtyré 102,435 -
Té arkétueshme nga qiraja financiare 42,01 14,467
Aktive kontraktuale 20 58,919 40,891
Aktive té tjera afatgjata 21 112,852 118,139
Totali i aktiveve afatgjata 20,392,642 15,649,327
Inventari 18 163,243 230,733
Llogari té arkétueshme 19 1,244,523 1,090,303
Aktive afatshkurtra kontraktuale 20 358,773 146,608
Aktive té tjera afatshkurtra 21 141,971 201,523
Té arkétueshme nga giraja financiare 31,952 58,029
Tatim fitimi i arkétueshém - 123,423
Miete monetare dhe ekuivalenté té tyre 22 449,703 517,670
Totali i aktiveve afatshkurtra 2,390,165 2,368,289
Totali i aktiveve 22,782,807 18,017,616
Kapitali
Kapitali aksionar 23 813,822 813,822
Rezerva 24 1,263,389 952,501
Fitimi i pashpérndaré 8,868,746 8,677,854
Totali i kapitalit 10,945,957 10,444,177
Detyrime
Hua 29 4,394,954 -
Detyrime nga giraté 16 973,601 875,837
Detyrime kontrakiuale 20 87,834 101,928
Provigjione 26 650,119 624,253
Detyrimi i fatimit t& shtyré 14 - 191,827
Totali i detyrimeve afatgjata 6,106,508 1,793,845
Llogarité e pagueshme 27 3,930,542 4,480,718
Té tjera t& pagueshme 28 824,750 794,850
Té pagueshme ndaj paléve té lidhura 33 7,057 -
Detyrime nga qgiraté 16 306,507 294,400
Detyrime kontraktuale 20 337,346 200,045
Hua 29 218,186 -
Dividend pér tu paguar 25 9,360 9,581
Tatim fitimi pér tu paguar 14 96,594 =
Totali | detyrimeve afatshkurtra 5,730,342 5,779,594
Totali i detyrimeve 11,836,850 7,573,439
Totali i kapitalit dhe g 22,782,807 18,017,616

Kéto pasqyra.fina iare
firmosyr né emér 1§ tij s

Emil aeomakie

Drejtol] Ekzekuti

Shénimet né faqet 5§ deri 50 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave finangiare.



One Telecommunications SH.A.

PASQYRA E NDRYSHIMEVE NE KAPITAL

(né mijé leké)

Kapitali Pr_imi i Rezerva _Tep_r_ic_é ) Fiti__mi i )
aksionar aksioneve rivlerésimi pashpérndaré
Mé 1 janar 2020 813,822 81,382 891,687 8,353,120 10,140,011
Fitimi i vitit - - - 819,821 819,821
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése - - (20,568) - (20,568)
Totali i té ardhurave
gjithépérfshirése t& vitit - - (20,568) 819,821 799,253
Dividend i paguar - - - (495,087) (495,087)
Gjendja mé 31 dhjetor 2020 813,822 81,382 871,119 8,677,854 10,444,177
Mé 1 janar 2021 813,822 81,382 871,119 8,677,854 10,444,177
Fitimi i vitit 190,892 190,892
Té ardhura té tjera ; - 310,888 . 310,888
gjithépérfshirése
Totali i té ardhurave
gjithépérfshirése té vitit - - 310,888 190,892 501,780
813,822 81,382 1,182,007 8,868,746 10,945,957

Gjendja mé 31 dhjetor 2021

Shénimet né faqget 5 deri 50 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



One Telecommunications SH.A.

PASQYRA E LEVIZJEVE TE MJETEVE MONETARE

(né mijé leké)

Shénim Viti i imbyllur

31 dhjetor 2021

Viti i imbyllur
31 dhjetor 2020

Flukset monetare nga veprimtaria e
shfrytézimit

Fitimi neto para tatimit 193,854 1,066,939

Rregullime pér:

Amortizimi 15,16,17 2,962,877 2,910,036

Humbja nga nxjerrja Jashte pérdorimit e 637 (43,678)

aktiveve afatgjata materiale

Zhvlerésimi i llogarive té arkétueshme 19 7,902 12,421

Zhvlerésim (kthim nga zhvlerésimi) | AAM 18,732 (1,518,255)

Kthimi i humbjeve nga zhvlerésimi - 1,589

Té ardhura financiare neto 144,555 33,669

Humbje té parealizuara nga kursi i kémbimit

né té tjera pérve¢ mjeteve monetare dhe (42,211) (98,044)

ekuivalenté té tyre

Kredite tatim fitimi (29,756) -

Vlera e drejté e kredive t€ dhéna (43,198) -

Fitime té realizuara nga arkétimi i aktiveve ) (46)

financiare

Eitimi qperativ para ndryshimeve né 3.213,392 2.364,631
apitalin punues

Rritje né llogarité e arkétueshme (226,776) (386,383)

Rénie né té arkétueshmet nga palét e lidhura - 33,211

Rénie / (Rritje) né inventar 67,490 (148,229)

Rénie / (Rritje) né aktive té tjera 60,239 (24,485)

Rritje né aktive kontraktuale (230,193) (135,996)

F_i_nge / (Rénie) né té& pagueshmet ndaj paléve 7.057 (100)

té lidhurd

(Rénie) / Rritje né llogarité e pagueshme (563,666) 372,059

Rritje né detyrimet kontraktuale 123,207 65,540

Rritie né detyrimet e pérllogaritura e té tjera 232,089 114,737

Mjete m.<_>n_et_are té krijuara nga veprimtaria 2.682,839 2.254.985

e shfrytézimit

Interesi i paguar (228,994) (69,856)

Mjete monetare nga veprimtaria e 2.453.845 2185129

shfrytézimit, neto

Flukse monetare nga veprimtaria e

investimit

Blerjet e aktiveve afatgjata materiale 15 (1,941,045) (2,884,913)

Blerjet e aktiveve afatgjata jomateriale 17

Arket|_me nga shitja e aktiveve afatgjata 34.024 32,735

materiale

Interesa té arkétuar 88 470

Huaté ndaj paléve té lidhura (4,841,395) (465,361)

Arkétime nga qgiraja financiare 28,071 30,217

Mjete monetare nga veprimtaria e (6,720,257) (3,286,852)

investimit, neto

Flukse monetare nga aktivitetet financiare

Dividend i paguar - (25,237)

Arkétime nga huaté 4,448,999 -

Pagesa principali té detyrimeve té girasé (250,554) (256,384)

Mjete monetare nga veprimtaria 4.198.445 (281,621)

financiare, neto

Ulja neto né mjetet monetare (67,967) (1,383,344)

Mijetet monetare mé 1 janar 2021 517,670 1,901,014

Mjetet monetare mé 31 dhjetor 2021 22 449,703 517,670

Shénimet né faqget 5 deri 50 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



One Telecommunications SH.A.
SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE- 31 DHJETOR 2021

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérveg rasteve kur cilésohet ndryshe)

1. Historiku i Shoqérisé

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
(SNFR) pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2021 pér One Telecommunications SH.A. (“Shogéria”).

Shogéria u themelua si njé shogéri me kapital aksionar mé 22 Néntor 1995, nén emrin Albanian Mobile
Communications SH.A. Eshté e regjistruar né Regjistrin e Shoqgérive Tregtare né bazé té vendimit nr. 12910
té Gjykatés sé Rrethit t&€ Tiranés dhe né Qendrén Kombétare té Regjistrimit me numrin unik té identifikimit
té subjektit J61814094W.

Shogéria mémé e ONE Telecommunications SH.A. éshté Albanian Telecom Invest AD, njé kompani me seli
né Bullgari e cila zotéron 99,899% té aksioneve. Albanian Telecom Invest AD éshté né pronési té ATI
Albanian Telecom Invest Limited, njé kompani me seli né Qipro, River Styxx Capital EAD, njé kompani me
seli né Bullgari; Adarna EOOD, njé kompani me seli né Bullgari dhe Guri Enterprises B.V, njé kompani me
seli né Holandé. Z. Elvin Guiri i cili kontrollon né ményré indirekte 54.2% té aksioneve né Albania Telecom
Invest AD dhe z. Atanas Dobrev gé kontrollon né ményré indirekte 45.8%, jané sé bashku pronarét pérfitues
pérfundimtaré t&€ Kompanisé.

Aktiviteti kryesor: Shoqgéria éshté njé operator telekomunikimi i pérgendruar né ofrimin e telefonisé celulare
(Iévizése). Aktualisht shogéria zotéron licensat € méposhtme:

e Autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve té Telekomit e cila nuk éshté e nevojshme te
rinovohet;

e Licensén GSM e rinovuar mé 1 januar 2015 pér njé periudhé kohore prej 15 vitesh;

e Licensén 3G pér té operuar né rrjetin 2100 GSM, e bleré né 2011 pér njé periudhé kohore prej 15
vitesh.

e Té drejtén e pérdorimit pér spektrin e frekuencave 1800 MHz qé prej marsit 2015, pér 15 vite.

e Té&drejtén e pérdorimit pér spektrin e frekuencave 2500 — 2690 MHz gé prej prillit 2015, pér 15 vite.

e Spektrin e frekuancave 4 MHz né 900 MHz, 4.5 MHz né 1800 MHz, 5 MHz né 2100 MHz pér
periudhén kohore t& mbetur prej 7 vitesh nga data e raportimit, dhe.

o Té drejtén e pérdorimit pér spektrin e frekuencave 800 MHz qé prej vitit 2019, pér 15 vite.

Adresa e regjistruar dhe vendndodhja e Shoqérisé: Adresa e regjistruar dhe vendndodhja kryesore e
Shoqgérisé éshté Rruga “Vangjel Noti” Lapraké, Tirané€, Shqipéri.

Monedha raportuese: Kéto pasqyra financiare jané paragitur né monedhén Lek ("ALL"), t& rrumbullakosura
né mijéshen mé té afért, nése nuk specifikohet ndryshe.

Numri i punonjésve té Shoqgérisé né datén 31 dhjetor 2021 ishte 421 (2020:396).



One Telecommunications SH.A.
SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE- 31 DHJETOR 2021

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérveg rasteve kur cilésohet ndryshe)

2. Mijedisi operues

Republika e Shqipérisé shfaq disa karakteristika té njé tregu né zhvillim. Ekonomia e saj éshté e brishté dhe
e ndjeshme ndaj zhvilimeve ekonomike rajonale. Kornizat ligjore, tatimore dhe rregullatore vazhdojné té
zhvillohen dhe jané subjekt i ndryshimeve dhe interpretimeve té ndryshme. Duke gené njé vend kandidat
pér anétarésim né Bashkimin Evropian ("BE"), sfida e tij legjislative éshté t'i pérmbahet kérkesave t& BE-sé
pér zgjerim.

Mé 12 mars 2020, Organizata Botérore e Shéndetésisé (“OBSH”) shpalli shpérthimin e COVID-19 njé
pandemi globale. N&é pérgjigje t&€ pandemisé, autoritetet shqiptare zbatuan masa té shumta né pérpjekje pér
té frenuar pérhapjen dhe ndikimin e COVID-19, si ndalimet dhe kufizimet e udhétimit, karantina, urdhrat e
strehimit né vend dhe kufizimet né aktivitetin e biznesit, pérfshiré mbylljet. Kéto masa, ndér té tjera, kané
kufizuar ashpér aktivitetin ekonomik dhe kané ndikuar negativisht dhe mund té vazhdojné té ndikojné
negativisht mbi bizneset, pjesémarrésit e tregut, klientét e kompanisé dhe né fund té fundit ekonominé
shqiptare dhe até botérore pér njé periudhé té panjohur kohore.

Drejtimi po ndérmerr masat e nevojshme pér té siguruar géndrueshmeéri t&€ operacioneve té shoqgérisé dhe
pér t&€ mbéshtetur klientét dhe punonjésit e sa;j:

¢ Menaxhimi i Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM) dhe Contingency Plan pér té siguruar aktivitetet e
shoqérisé;

Protokolli COVID-19 né vend dhe i ndjekur sipas rekomandimit té autoriteteve pérkatése;

Mjetet e pérdorura me sukses né valén e paré (hyrja né VPN, ekipet, Office 365, té tjerét);
Transporti i rregulluar pér pozicionet kryesore, pérfshiré lejen pér té udhétuar gjaté bllokimit;
Punonjésit e pajisur me laptopé té ndérmarrjes;

Pozicionet kryesore té identifikuara si t&€ nevojshme pér té qené né zyré;

Sasia e nevojshme e pajisjeve mbrojtése (maska, doreza, pastrues me bazé alkooli, tretésiré
alkooli);

¢ Mjeku i kompanisé né dispozicion, dhoma mjekésore t& mire-pajisura;

o Dezinfektimi i rregullt i objekteve me tretésira té viricideve;

o Komunikim dhe Ndérgjegjésim i Rregullt duke siguruar informacion té pérditesuar pér COVID-19

Efektet e ardhshme té situatés aktuale ekonomike dhe masat e mésipérme jané té véshtira pér tu
parashikuar dhe pritjet dhe vierésimet aktuale t€ menaxhmentit mund té& ndryshojné nga rezultatet aktuale.

3. Pérmbledhje e politikave té réndésishme kontabél

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar
(SNRF).

Politikat kryesore kontabél té zbatuara pér pérgatitien e kétyre pasqyrave financiare jané paragitur mé
poshté. Kéto politika jané zbatuar né ményré té vazhdueshme né té gjitha periudhat e paraqitura, nése nuk
specifikohet ndryshe.

Pérgatitia e pasqyrave financiare kérkon pérdorimin e vlerésimeve té caktuara té politikave. Gijithashtu,
kérkon qé Drejtimi té ushtrojé gjykimin e tij né progesin e aplikimit té politikave kontabél t& shogérisé. Fushat
gé kérkojné njé shkallé mé té larté té gjykimit apo jané mé té ndérlikuara, ose fushat ku supozimet dhe
vlerésimet jané té réndésishme pér pasqyrat financiare jané shpjeguar né Shénimin 4.

Monedha funksionale dhe ajo raportuese
Kéto pasqyra financiare jané paraqitur né Lek shqiptar ("Lek"), e cila éshté monedha funksionale e Shoqérisé
dhe monedha e mjedisit ekonomik kryesor né té cilén Shoqéria kryen veprimtariné e sa;.

Transaksionet né monedhé té huaj: Aktivet dhe detyrimet monetare pérkthehen né monedhén funksionale
té secilés njési ekonomike sipas kursit t& kémbimit né fuqgi né fund té periudhés raportuese. Fitimet dhe
humbjet nga kémbimi valutor gé rezultojné nga shlyerja e transaksioneve dhe nga pérkthimi i aktiveve dhe
detyrimeve monetare né monedhén funksionale té secilés njési ekonomike né kurset e kémbimit né fund té
vitit njihen né fitim ose humbje si t&€ ardhura ose shpenzime financiare. Pérkthimi fund té vitit nuk aplikohet
pér zérat jo monetaré te matura me kosto historike.
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Fitimet dhe humbjet nga kémbimi valutor gé lidhen me huamarrjet dhe paraté dhe ekuivalentét e mjeteve
monetare paraqiten né pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése brenda 'té
ardhurave ose kostove financiare' (shénimi 12). Té gjitha fitimet dhe humbjet e tjera nga kémbimi valutor
paraqgiten né pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithpérfshirése brenda 'Fitime/(humbje
té tjera), neto'. Pérkthimi me normat e fundvitit nuk zbatohet pér zérat jomonetaré qé maten me koston
historike. Zérat jomonetaré té€ matur me vlerén e drejté né monedhé té huaj, duke pérfshiré investimet e
kapitalit neto, kthehen duke pérdorur kurset e kémbimit né datén kur éshté pércaktuar viera e drejté. Efektet
e ndryshimeve té kursit t& kémbimit né zérat jomonetaré té€ matur me vlerén e drejté né monedhé té huaj
regjistrohen si pjesé e fitimit ose humbjes nga vlera e drejté.

Aktivet afatgjata materiale

Njohja dhe matja. Zérat e aktiveve afatgjata materiale maten me kosto minus amortizimin e akumuluar dhe
humbjet nga rénia né vleré, nése ka. Softueri i bleré qé éshté pjesé pérbérése e funksionalitetit té& pajisjes
pérkatése kapitalizohet si pjesé e asaj pajisjeje. Kur pjesét e njé zéri t& aktiveve afatgjata materiale kané
jetégjatési té ndryshme té dobishme, ato kontabilizohen si zéra té veganté (pérbérésit kryesoré) té aktiveve
afatgjata materiale.

Ndértesat administrative dhe pérmirésimet e rrjetit i nénshtrohen rivlerésimit me rregullsi t& mjaftueshme pér
té siguruar gé vlera kontabél nuk ndryshon materialisht nga ajo qé do té pércaktohej duke pérdorur vlerén e
drejté né fund té periudhés raportuese. Rritjet né vlerén kontabél gé lindin nga rivlerésimi kreditohen né té
ardhura té tjera pérmbledhése dhe rrisin tepricén e rivlerésimit né kapital. Zvogélimet qé kompensojné rritjet
e méparshme té té njéjtit aktiv njihen né té ardhura té tjera pérmbledhése dhe ulin tepricén e rivlerésimit té
njohur mé paré né kapital; té gjitha uljet e tjera ngarkohen né fitim ose humbje pér vitin. Rezerva e rivlerésimit
pér ndértesat administrative dhe pérmirésimet e rrjetit t€ pérfshira né kapital transferohet né fitimet e
pashpérndara pasi aktivi pérdoret, né té cilin rast shuma e tepricés sé realizuar éshté diferenca midis
amortizimit bazuar né vlerén kontabél té rivlerésuar té aktivit dhe zhvlerésimit bazuar né kostoja origjinale e
aktivit. Nése nuk ka evidencé té bazuar né treg té vlerés sé drejté, vlera e drejté vlerésohet duke pérdorur
njé metodé té té ardhurave.

Kostot e pérllogaritura té cmontimit dhe hegjes sé njé zéri té aktiveve afatgjata materiale (detyrime pér daljen
né pension té aktivit) i shtohen kostos sé artikullit ose kur njé artikull éshté bleré ose kur artikulli pérdoret
gjaté njé periudhe té caktuar pér géllime té ndryshme nga prodhimi i inventaréve gjaté asaj periudhe. Kur ka
ndryshime né matjen e njé detyrimi ekzistues pér daljen né pension té aktivit pér shkak té ndryshimeve né
kohén e vlerésuar ose shumén e daljes sé burimeve gé pérfshijné pérfitime ekonomike té kérkuara pér té
shlyer detyrimin, ose nga ndryshimet né normén e skontimit, kostoja e aktivit pérkatés. rregullohet nése aktivi
pérkatés matet duke pérdorur modelin e kostos ose teprica e rivlerésimit rregullohet nése aktivi matet duke
pérdorur modelin e rivlerésimit.

Kostoja e stacioneve bazé t& Kompanisé pérfshin gjithashtu njé vlerésim té kostove té gmontimit, hegjes dhe
restaurimit t& vendeve né té cilat ndodhen.

Kostot e mépasshme: Kostoja e zévendésimit té njé pjese té njé zéri té aktiveve afatgjata materiale kur lind
kjo kosto kapitalizohet nése éshté e mundur gé pérfitimet ekonomike té€ ardhshme té mishéruara me zérin
do té rrjedhin né kompani dhe kostoja e artikullit mund té matet me besueshméri. Vlera kontabél e atyre
pjeséve qé zévendésohen gregjistrohet. Té gjitha kostot e tjera njihen né fitim ose humbje si shpenzim kur
ndodhin.

Amortizimi: Amortizimi pérllogaritet duke u bazuar né metodén lineare mbi vleren e mbetur, pérgjaté jetés sé
dobishme té aktivit. Toka dhe aktivet né ndértim nuk amortizohen. Jeta e dobishme e aktiveve pér periudhén
aktuale dhe periudhat krahasuese éshté si mé poshté:

e Ndértesa (aktive administrative) 20 vjet
e Ndértesa té rrjetit 10 vjet
e Instalimet dhe sistemet e telekomunikacionit 5-10 vjet
e Sistemet e pérditésuara té rrjetit 7-8 vjet
e Kompjutera (aktive administrative) 3 vjet
e Pajisjet e transportit (aktive administrative) 6-7 vjet
e Pajisje ne ambjetet e klienteve (Homenet, etj) 2 vjet
e Mobilje e orendi (aktive administrative) 5 vjet
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Cregjistrimi. Aktivet afatgjata materiale g¢regjistrohen kur nxirren jashté pérdorimit ose kur nga shitja apo
pérdorimi i tyre, nuk priten mé pérfitime ekonomike né t& ardhmen.Fitimet dhe humbjet nga nxjerrja jashté
pérdorimit apo shitja e aktiveve afatgjata materiale pércaktohen duke iu referuar vierés sé tyre kontabél neto
dhe merren parasysh né pércaktimin e rezultatit operativ pér periudhén.

Né fund té secilés periudhé raportuese drejtimi | shogérise vleréson nése ka ndonjé tregues té zhvlerésimit
té aktiveve afatgjata materiale. Nése ekziston ndonjé tregues i tillé, drejtimi vleréson shumén e
rikuperueshme, e cila pércaktohet si mé e larta e vlerés sé drejté té njé aktivi minus kostot e nxjerrjes jashté
pérdorimit dhe vlerén e tij né pérdorim. Vlera kontabél zvogélohet né shumén e rikuperueshme dhe humbja
nga zhvlerésimi njihet né fitim ose humbje pér vitin né masén gé tejkalon tepricén e rivlerésimit t& méparshém
né kapitalin e vet. Njé humbje nga zhvlerésimi e njohur pér njé aktiv né vitet e méparshme kthehet kur éshté
e pérshtatshme nése ka pasur njé ndryshim né vierésimet e pérdorura pér té pércaktuar vlerén e aktivit né
pérdorim ose vlerén e drejté minus kostot e nxjerrjes jashté pérdorimit.

Aktivet afatgjata jo materiale
Aktivet afatgjata jo materiale pérfshijné licensat si 4G/LTE, 3G, 2G dhe programet kompjuterike.

Njohja dhe matja. Licencat e blera nga Shogéria paraqgiten me kosto, minus amortizimin e akumuluar dhe
¢do humbje nga zhvlerésimi, né rast se ka té tilla.

Shpenzimet e mépasshme Shpenzimet e mépasshme kapitalizohen vetém nése ato rritin pérfitimet
ekonomike té ardhshme pér aktivin né fjalé. Té gjitha shpenzimet e tjera njihen né fitim/humbje kur ato
ndodhin.

Tarifat e ardhshme té licencés ose tarifat e frekuencés. Licencat e Kompanisé€ merren pér njé pagesé
fillestare plus pagesat shtesé té pranuara pér rregullatorin né formén e "tarifave té frekuencés". Kompania
éshté e detyruar kontraktualisht dhe ligjérisht té bé&jé pagesén shtesé né baza vjetore. Kjo shpesh
pérshkruhet si shumé e ndryshueshme ose e kushtézuar pér njé aktiv. Kompania ka pércaktuar se kéto
pagesa té ardhshme lidhen me koston fillestare té aktivit dhe jané té nevojshme pér pérdorimin e
vazhdueshém té licencave nga Kompania. Jané kosto té pashmangshme qgé lidhen me licencat e marra.
Tarifat llogariten nga Kompania duke pérdorur modelin e akumulimit té kostos, ku konsiderata e ardhshme
nuk merret parasysh né njohjen fillestare té aktivit, por i shtohet kostos sé aktivit kur ndodh, zakonisht né
baza vjetore. Tarifat shtes€ amortizohen gjaté jetés sé dobishme té mbetur té€ aktivit jo-material pérkatés.
Kjo éshté njé zgjedhje e politikés qé duhet té zbatohet né ményré té vazhdueshme pér té gjitha transaksionet
e ngjashme dhe té zbulohet né ményré té pérshtatshme.

Té gjitha shpenzimet e tjera njihen né fitim ose humbje kur ndodhin.

Amortizimi regjistrohet né fitim ose humbje duke u bazuar né metodén lineare pérgjaté jetés sé dobishme té
vlerésuar té aktivit duke filluar nga data kur aktivi ka gené i disponueshém pér t'u pérdorur. Jeta e dobishme
e aktiveve afatgjata jomateriale pér periudhén aktuale dhe periudhat krahasuese éshté si mé poshté:

e Licenca 3-7 vjet
e Licenca 2G 7-15 vjet
e Licenca 3G 7-15 vjet
e Licenca 4G 15 vjet
e Programe kompjuterike 3 vjet

Aktive me té drejta pérdorimi: Shogéria jep me gira toké dhe ndértesa pér qéllime té rrjetit, automjete dhe
dyqgane. Kontratat pérmbajné pérbérés qgiraje dhe pérbérés jo qiraje. Shogéria i shpérndan shumat e
kontratés né pérbérés qiraje dhe jo giraje t€ bazuara né ¢mimet relative specifike. Megjithaté, pér kontratat
e qirasé sé pasurive té paluajtshme pér té cilat Shogéria éshté giramarrése, nuk do té béhet ndarja mes
pérbérésve té qirasé dhe jo girasé por do té njihet njé pérbérés i vetém qiraje.

Aktivet gé rriedhin nga giraja fillimisht njihen t& matura me vlerén aktuale.



One Telecommunications SH.A.
SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE- 31 DHJETOR 2021

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérveg rasteve kur cilésohet ndryshe)

3. Pérmbledhje e politikave té réendésishme kontabél (vazhdim)
Aktivet me té drejta pérdorimi njihen t&€ matura me kosto gé pérfshin:

e shumén e matjes fillestare té detyrimit t& qirasé;

e c¢do pagesé té béré para apo né datén e fillimit t&€ girasé, minus ¢do stimul giraje t€ marré;
e cdo kosto fillestare té drejtpérdrejté, dhe;

o kosto pér té rikthyer aktivin né gjendjen e pércaktuar né kontratén e qgirasé.

Aktivet me té€ drejta pérdorimi pérgjithésisht amortizohen pérgjaté periudhés mé té shkurtér mes jetés sé
dobishme té aktivit dhe kohézgjatjes sé qgirasé€, duke pérdorur metodén lineare. Nése Shoqéria ka siguri té
mjaftueshme gé do té ushtrojé opsionin e blerjes, aktivi me té drejta pérdorimi do t& amortizohen pérgjaté
jetés sé dobishme té aktivit. Amortizimi i zérave té aktiveve me té drejté pérdorimi llogaritet duke pérdorur
metodén lineare gjaté jetés sé tyre té€ dobishme té vlerésuar si mé poshté:

Jeta e dobishme (né vite)

Stacionet (Toka dhe Ndértesa) 1t0 35
Dyganet (Ndértesat) 1to5
Automjetet 1to5

Zhvlerésimi i aktiveve jo financiare: Aktivet jomateriale ose aktivet jo-materiale jo t&€ gatshme pér pérdorim
nuk jané subjekt i amortizimit dhe testohen ¢do vit pér zhvlerésim. Aktivet gé jané subjekt i amortizimit dhe
amortizimit rishikohen pér zhvlerésim sa heré qé ngjarjet ose ndryshimet e rrethanave tregojné se vlera
kontabél mund t& mos jeté e rikuperueshme. Njé humbje nga zhvlerésimi njihet pér shumén me té cilén vlera
kontabél e aktivit tejkalon shumén e rikuperueshme. Shuma e rikuperueshme éshté mé e larta mes vlerés
sé drejté té njé aktivi minus kostot e nxjerrjes jashté pérdorimit dhe vlerés né pérdorim. Pér géllime té
vlerésimit t&€ zhvlerésimit, aktivet grupohen né nivelet mé té uléta pér té cilat ka flukse hyrése parash té
pavarura (njési gjeneruese té€ mjeteve monetare). Zhvlerésimet e méparshme té aktiveve jo-financiare
(pérveg emrit t& miré) rishikohen pér ndryshim t€ mundshém né secilén daté raportimi

Metodat kryesore té matjes sé instrumentave financiaré. Vlera e drejté éshté ¢mimi qé do t& merret pér
té shitur njé aktiv ose gé do té paguhet pér té transferuar njé pasiv né njé transaksion té rregullt midis
pjesémarrésve té tregut né datén e matjes. Treguesi mé i pérshtatshém i vlerés sé drejté éshté ¢cmimi né njé
treg aktiv. Njé treg aktiv éshté ai né té cilin transaksionet pér aktivin ose pasivin béhen me frekuencé dhe
véllim té mjaftueshém pér té siguruar informacionin e gmimeve né baza té vazhdueshme.

Vlera e drejté e instrumenteve financiare té tregtuara né treg aktiv matet si produkt i ¢gmimit té kuotuar pér
aktivin ose pasivin individual dhe numrit t€ instrumenteve té€ mbajtura nga Shoqgéria. Késhtu veprohet edhe
nése véllimi normal i transaksioneve ditore té tregut €shté i pamjaftueshém pér té pérthithur sasiné e mbaijtur
dhe vendosja e urdhérit pér té shitur pozicionin né njé transaksion mund té ndikojé né ¢gmimin e kuotuar.
Teknikat e vlerésimit si modelet e skontimit té flukseve té€ mjeteve monetare ose modele té bazuara né
transaksionet e fundit t& krahut t&€ punés ose shqyrtimi i t&€ dhénave financiare té té investuarve pérdoren pér
té matur vlerén e drejté té instrumenteve té caktuara financiare pér té cilat informacioni i gmimeve té tregut
té jashtém nuk éshté i disponueshém. Matjet e vlerés sé drejté analizohen sipas nivelit né hierarkiné e vlerés
sé drejté si vijon: (i) niveli i paré jané matjet me ¢mime té kuotuara (té parregulluara) né tregjet aktive pér
aktivet ose detyrimet identike, (i) matjet e nivelit t& dyté jané teknikat e vlerésimit me té gjitha inputet
materiale (iii) matjet e nivelit té treté jané vlerésime qé nuk bazohen vetém né té dhénat e vézhgueshme té
tregut (domethéné matja kérkon hyrje té réndésishme té pavézhgueshme).

Kostot e transaksionit jané kosto shtesé qé i atribuohen drejtpérdrejt blerjes, emetimit ose shitjes sé njé
instrumenti financiar. Nuk do té kishte kosto shtesé pa kryerjen e njé transaksioni. Kostot e transaksionit
pérfshijné tarifat dhe komisionet qé u paguhen agjentéve (pérfshiré punonjésit gé veprojné si agjenté shités),
késhilltarét, agjentét dhe tregtarét, taksat nga agjencité rregullatore dhe shkémbimet e letrave me vleré dhe
transferimin e taksave dhe detyrimeve. Kostot e transaksionit nuk pérfshijné primet e borxheve ose zbritjet,
kostot e financimit ose shpenzimet e brendshme administrative ose té€ mbajtjes.
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Kosto e amortizuar ("KA") éshté shuma me té cilén éshté béré njohja fillestare e instrumentit financiar duke
zbritur ¢do ripagim principali, plus interesin e pérllogaritur; dhe pér aktivet financiare minus ¢gdo kompensim
pér humbjet e pritshme té kredisé ("HPK"). Interesi i pérllogaritur pérfshin amortizimin e kostove té
transaksionit t& shtyra né njohjen fillestare dhe té& ¢do primi ose zbritje né shumén e maturimit duke pérdorur
metodén e interesit efektiv. Té ardhurat e akumuluara té interesit dhe shpenzimet e interesit té pérllogaritur,
duke pérfshiré edhe kuponin e akumuluar dhe zbritjen ose shpérblimin e amortizuar (pérfshiré tarifat e shtyra
né fillim, nése ka), nuk paragiten vegmas dhe pérfshihen né vilerat kontabél t&€ zérave né pasqyrén e
pozicionit financiar.

Metoda e interesit efektiv éshté njé metodé e ndarjes sé té ardhurave nga interesi ose shpenzimeve té
interesit gjaté periudhés pérkatése, né ményré gé té arrihet njé normé periodike konstante e interesit (norma
efektive e interesit) né vlerén kontabél. Norma efektive e interesit éshté norma qé skonton pagesat e
ardhshme té parasé ose arkétimet (duke pérjashtuar humbjet e ardhshme té kredisé) pérgjaté jetés sé
pritshme té instrumentit financiar ose njé periudhe mé té shkurtér, nése éshté e pérshtatshme, né vlerén
kontabél neto té€ instrumentit financiar. Norma efektive e interesit skonton fluksin e mjeteve monetare té
instrumenteve me interes té ndryshueshém deri né datén e ardhshme té interesit, pérve¢ primeve ose
zbritjes gé pasqyron diferencén e kredisé mbi normén e ndryshueshme té specifikuar né instrument ose
variabla té tjeré qé nuk rivendosen né normat e tregut. Primet ose zbritjet e tilla amortizohen gjaté téré jetés
sé pritshme té instrumentit. Llogaritja e vlerés aktuale pérfshin té gjitha pagesat e paguara ose té€ marra
midis paléve né kontraté gé jané pjesé pérbérése e normés efektive té interesit. Pér aktivet e zhvlerésuara
gé né blerje ("POCI") né njohjen fillestare, norma efektive e interesit rregullohet pér rrezikun e kredisé, pra
llogaritet né bazé té flukseve monetare té pritura né njohjen fillestare né vend té pagesave kontraktuale.

Instrumentet financiare — njohja fillestare. Instrumentet financiare me vleré té drejté népérmijet fitimit ose
humbjes (“VDNFH”) fillimisht regjistrohen me vlerén e drejté. Té gjithé instrumentet e tjeré financiaré fillimisht
regjistrohen me vlerén e drejté té rregulluar pér kostot e transaksionit. Vlera e drejté né njohjen fillestare
déshmohet mé sé miri nga ¢gmimi i transaksionit. Fitim ose humbje né njohjen fillestare regjistrohet vetém
nése ka njé diferencé mes vlerés sé drejté dhe cmimit t& transaksionit, g¢ mund té evidentohet nga
transaksione té tjera aktuale té tregut pér té njéjtin instrument ose nga ménya vlerésimi gé pérdorin t&€ dhéna
nga tregjet e vézhgueshme. Pas njohjes fillestare, njé humbje e zbritshme per humbje te pritshme té kredisé
(HPK) njihet pér aktivet financiare t€ matura me koston e amortizuar (KA) dhe investimet né instrumentet e
borxhit t&¢ matura me vlerén e drejté népérmjet té ardhurave té tjera gjithépérfshirése (“VDATGJ”), duke
rezultuar né nj& humbje kontabél t& menjéhershme.

Té gjitha blerjet dhe shitjet e aktiveve financiare qé kérkojné shpérndarjen brenda afatit kohor té pércaktuar
me rregullim ose konventé té tregut ("blerje dhe shitje" né ményré té rregullt) regjistrohen né datén e
transaksionit, qé éshté data né té cilén Shogéria angazhohet pér t& dhéné njé aktiv financiar. Té gjitha blerjet
e tjera njihen kur njésia ekonomike béhet palé né dispozitat kontraktuale té instrumentit.

Aktivet financiare — klasifikimi dhe matja e mépasshme — kategorité e matjes. Shoqéria i klasifikon
aktivet financiare né kategorité e méposhtme té matjes: VDNFH, VDATGJ dhe KA (sipas paragrafit mé lart).
Klasifikimi dhe matja e mépasme e aktiveve financiare té borxhit varet nga: (i) Modeli i biznesit t&¢ Shoqgérisé
pér menaxhimin e portofolit té& aktiveve dhe (ii) karakteristikat e fluksit monetar té aktivit

Aktivet financiare — klasifikimi dhe matja e mépasshme — modeli i biznesit. Modeli i biznesit reflekton
ményrén sesi shogéria menaxhon aktivet pér té€ gjeneruar fluks monetar — nése objektivi i shoqérisé éshté: (i)
vetém mbledhja e flukseve t& mjeteve monetare kontraktuale (“mbaijtja pér mbledhje e flukseve monetare”) ose
(i) mbledhja e flukseve té mjeteve monetare kontraktuale dhe té flukseve monetare gé gjenerohen nga shitja e
aktiveve (“mbaijtja per mbledhje e flukseve monetare dhe shitje”) ose, nése objektivi (i) dhe (ii) éshté jo i
aplikueshém, aktivet financiare klasifikohen si pjesé e modelit te biznesit “t€ tjera” dhe maten né VDNFH.

Modeli i biznesit pércaktohet pér aktivet financiare (né nivel portofoli) bazuar né té gjithe evidencen pérkatése pér
aktivitetet & Shogéria ndérmerr pér té arritur objektivin e caktuar pér aktivin individual né dispozicion né datén e
vlerésimit. Faktorét qé konsiderohen nga Shoqéria né pércaktimin e modelit t&€ biznesit pérfshijné: géllimin e
aktivit, pérvojén e kaluar né ményrén se si jané arkétuar flukset e mjeteve monetare pér aktivet pérkatése, si
vlerésohen dhe menaxhohen rreziqget, si vlerésohet performanca e aktiveve dhe si kompensohet drejtimi.
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3. Pérmbledhje e politikave té réendésishme kontabél (vazhdim)

Aktivet financiare — klasifikimi dhe matja e mépasshme — karakteristikat e fluksit té€ mjeteve monetare. Kur
modeli i biznesit ka si objektiv mbajtjen e aktiveve pér mbledhjen e flukseve monetare kontraktuale ose mbledhjen
e flukseve monetare kontraktuale dhe pér té& shitur, Shogéria vleréson nése flukset e mjeteve monetare
pérfagésojné vetém pagesat e principalit dhe interesit ("VPPI").

Aktivet financiare me derivativé té pérfshiré konsiderohen né térésiné e tyre kur pércaktohet nése flukset
monetare té tyre jané né pérputhje me tiparin VPPI. Gjaté kétij vlerésimi, Shogéria konsideron nése flukset e
mjeteve monetare kontraktuale jané né pérputhje me njé marréveshje bazé té huadhénies, pra interesi pérfshin
vetém shumen pér riskun e kredisé, vlerén kohore té parasé, rreziget e tjera bazé té huadhénies dhe marzhin e
fitimit.

Kur kushtet kontraktuale paragesin ekspozim ndaj rrezikut ose pagéndrueshmeérisé gqé nuk éshté né pérputhje
me njé marréveshje bazé té huadhénies, aktivi financiar klasifikohet dhe matet né VDNFH. Vlerésimii SPPI kryhet
né njohjen fillestare t€ njé aktivi dhe nuk rivierésohet mé pas. Referojuni Shénimit 3 pér gjykimet kritike té aplikuara
nga shogéria né kryerjen e testit VPPI pér aktivet e saj financiare.

Aktivet financiare - riklasifikimi. Instrumentet financiare riklasifikohen vetém kur modeli i biznesit pér
menaxhimin e portofolit né térési ndryshon. Riklasifikimi ka njé efekt t&é ardhshém dhe zhvillohet gé nga fillimi i
periudhés sé paré té raportimit gé vijon pas ndryshimit t&¢ modelit t€ biznesit. Shogéria nuk ka ndryshuar modelin
e saj té biznesit gjaté periudhés aktuale dhe asaj krahasuese, dhe nuk ka béré ndonjé riklasifikim.

Zhvlerésimi i aktiveve financiare — provigjioni pér humbjen e kredisé nga HPK. Shogéria vileréson, bazuar
né parashikime, HPK pér instrumentet e borxhit t&¢ matura né KA dhe VDATGJ dhe pér ekspozimet gé rriedhin
nga angazhimet e huasé dhe kontratat e garancisé financiare, pér aktivet e kontratés. Shogéria mat HPK dhe
njeh humbjet neto té zhvlerésimit né aktivet financiare dhe té kontratés né ¢do daté raportimi. Matja e HPK
pasqyron: (i) njé sasi t& paanshme dhe té ponderuar té€ probabilitetit & pércaktohet duke vlerésuar njé séré
rezultatesh t& mundshme, (ii) vlierén kohore t€ parasé dhe (iii) t€ gjithé informacionin e arsyeshém dhe té
mbéshtetur gé éshté né dispozicion pa kostot dhe pérpjekjet e panevojshme né fund té secilés periudhé
raportuese pér ngjarjet e kaluara, kushtet aktuale dhe parashikimet e kushteve té ardhshme.

Instrumentet e borxhit t&€ matura né aktivet e KA dhe aktiveve té kontratés jané paraqitur né pasqyrén e pozicionit
financiar pa zbritien pér HPK. Pér instrumentet e borxhit né VDAGJ, ndryshimet né koston e amortizuar, pa
zbritjen pér HPK, njihen né fitim ose humbje dhe ndryshimet e tjera né vierén kontabél njihen né OCI si fitime mé
pak se humbjet né instrumentet e borxhit né VDAGJ. Shogéria zbatoi njé qasje té thjeshtuar pasi nuk kishte
komponenté té réndésishém financimi gé vlerésonte ECL-né pérgjaté jetés pér aktivet financiare me rrezik
té ulét té kredisé dhe aktivet e tjera financiare duke pérfshiré llogarité e arkétueshme.

Aktivet financiare — fshirja. Aktivet financiare fshihen térésisht ose pjesérisht, kur shogéria ka kryer cdo
pérpjekje pér rimarrje dhe ka arritur né pérfundimin se nuk ka pritshméri t&€ arsyeshme pér rimarrje. Fshirja
pérfagéson njé rast té gregjistrimit. Treguesit paragesin gé nuk ka gjasa té€ ndodhé njé rikthim duke pérfshiré
té gjitha procedurat e ekzekutimit ose kur llogarité e akétueshme shiten né shoqérité e factoring-ut. Shogéria
mund té fshije aktivet financiare gé jané subjekt i zbatimit me forcé t& marréveshjes kur shogéria kérkon té
rikuperojé shumat qé jané té arkétueshme sipas termave kontraktualé, megjithaté, nuk ka pritshméri té
arsyeshme pér marrjen e tyre.

Aktivet financiare — ¢’regjistrimi. Shogéria ¢'regjistron aktivet financiare kur (a) aktivet shlyhen ose té
drejtat pér flukset e mjeteve monetare nga aktivet pérfundojné ose (b) shoqeria ka transferuar té drejtat pér
arkétimin e flukseve monetare nga aktivet financiare ose ka hyré né njé marréveshje likuidimi ndérkohé gé
(i) transferon thelbésisht té gjitha rreziqet dhe pérfitimet e pronésisé sé aktiveve ose (ii) as nuk transferon
dhe as nuk mban té gjitha rreziqet dhe pérfitimet e pronésisé, por nuk ruan kontrollin e kétyre aktiveve.

Kontrolli ruhet né qofté se pala tjetér nuk ka aftésiné praktike pér té shitur aktivin né térési tek njé palé e treté
e palidhur pa pasur nevojé té vendosé kufizime shtesé pér shitjen.

Detyrimet financiare — kategorité e matjes. Detyrimet financiare klasifikohen si t&€ matura né KA, pérvec
(i) detyrimeve financiare t& matura me VDAGJ: ky klasifikim aplikohet pér derivativet, detyrimet financiare té
mbaijtura pér shitje (p.sh. pozicionet afatshkurtra me letra me vleré), shuma e kushtézuar e njohur nga njé
blerés né njé kombinim biznesi dhe detyrime té tjera financiare té pércaktuara si té tilla né njohjen fillestare
dhe (ii) kontratat e garancisé financiare dhe angazhimet e huasé.
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3. Pérmbledhje e politikave té réendésishme kontabél (vazhdim)

Detyrimet financiare — ¢’regjistrimi. Detyrimet financiare ¢’regjistrohen kur ato likuidohen (psh. kur detyrimi
i specifikuar né kontraté paguhet, anulohet ose skadon).

Kompesimi i instrumenteve financiare. Aktivet dhe detyrimet financiare kompesohen dhe paragiten neto
né bilanc, vetém kur ekziston njé e drejté ligjore pér kompesimin e shumave té njohura, dhe ekziston géllimi
pér shlyerje né baza neto ose realizimin e aktivit dhe shlyerjen e detyrimit né té njéjtén kohé. Kjo e drejté
kompesimi (a) nuk duhet té jeté e kushtézuar nga njé ngjarje e ardhshme dhe (b) duhet té€ jeté ligjérisht e
zbatueshme né té gjitha rrethanat e méposhtme: (i) né rrjedhén normale té biznesit, (ii) né rast mospagimi
dhe (iii) né rast mospagimi ose falimentimit.

Mjetet monetare dhe ekuivalenté té tyre. Mjetet monetare dhe ekuivalenté té tyre pérfshijné paraté né
arké dhe depozitat rrjedhése né banka apo investime té tjera likuide afatshkurtra me maturitet origjinal tre
muaj ose mé pak. Mjetet monetare dhe ekuivalente me to mbahen ne KA sepse: (i) ato mbahen pér
mbledhjen e flukseve te mjeteve monetare kontraktuale dhe kéto flukse monetare kontraktuale reflektojné
VPPI (ii) dhe nuk jané té dizenjuara me VDNFH. Llogarité e bllokuara pérjashtohen nga paraté e gatshme
dhe ekuivalentét e tyre pér qgéllimet e pasqyrés sé rriedhés sé parasé. Llogarité e bllokuara nga shkémbimi
ose pérdorimi pér té shlyer detyrimet pér té paktén dymbédhjeté muaj pas periudhés sé raportimit jané
pérfshiré né aktivet e tjera afatgjata

Llogarité e arkétueshme dhe té tjera. Llogarité e arkétueshmet dhe té tjera jané njohur fillimisht me vieré
té drejté dhe né vazhdim mbarten me kosto t€ amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

Llogarité e pagueshme dhe té tjera. Llogarité e pagueshme dhe té tjera njihen kur pala tjetér pérmbush
detyrimet e saj té performancés sipas kontratés. Matet fillimisht me vilerén e drejté dhe mé pas mbahet me
kosto té amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

Té arkétueshmet nga giraja financiare. Kur Shogéria éshté giradhénése né njé kontraté giraje dhe ka
transferuar né ményré thelbésore té gjitha rreziget dhe pérfitimet gé lidhen me pronésiné tek giramarrési,
aktivet e dhéna me gira paraqiten si té arkétueshme nga giraja financiare né vlerén e investimit né gira, neto.
Né datén e fillimit, matja e investimit neto né qira pérbéhet nga pagesat e méposhtme té qirasé:

e pagesat fikse (duke pérfshiré pagesat fikse né thelb), minus stimujt e pagueshém té qirasé,

e pagesat e ndryshueshme té girasé qé bazohen né njé indeks ose normé, fillimisht t&¢ matura duke
pérdorur indeksin ose normén né datén e fillimit,

e shumat gé priten té arkétohen nga Shoqgéria si garanci pér vierat e mbetura,

e ¢mimi i ushtrimit t& njé opsioni pér blerje nése qgiramarrési ka siguri t¢ mjaftueshme qé do ta ushtrojé
opsionin, dhe

e pagesat e gjobave pér ndérprerjen e girasé, nése termat e kontratés reflektojné ushtrimin e opsionit
nga giramarrési.

Té arkétueshmet nga giraja financiare sé pari njihen né fillim (kur fillon kohézgjatja e girasé€), duke pérdorur
njé normé skontimi t& pércaktuar té girasé pér té matur investimin neto né qgira.

Diferenca mes llogarisé sé arkétueshme bruto dhe vlerés aktuale paraqet té€ ardhura financiare té pafituara.
E ardhura njihet pérgjaté kohézgjatjes sé€ girasé duke pérdorur metodén e investimit neto (para tatimit), qé
reflekton njé normé kthimi konstante dhe periodike. Kostot shtesé té cilat lidhen drejtpérdrejt me bisedimet
dhe marréveshjet pér girané pérfshihen né njohjen fillestare t€ shumés sé arkétueshme nga qgiraja dhe ulin
shumén e té ardhurave té njohura pérgjaté afatit t&€ qgirasé. E ardhura financiare regjistrohet né fitimin ose
humbjen e vitit.
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3. Pérmbledhje e politikave té réendésishme kontabél (vazhdim)

Detyrimet nga qiraté financiare. Detyrimet qé rrjedhin nga qiraja fillimisht maten duke u bazuar né vlerén
aktuale. Detyrimet nga giraté financiare pérfshijne vlerén aktuale neto té pagesave t€ méposhtme té girasé:

o pagesat fikse (duke pérfshiré pagesat fikse né thelb), minus stimujt e arkétueshém té qgirasé,

e pagesat e ndryshueshme té qirasé qé bazohen né njé indeks ose normé, fillimisht t&€ matura duke
pérdorur indeksin ose normén né datén e fillimit,

e shumat qé priten t&€ paguhen nga Shoqéria si garanci pér vlerat e mbetura,

e cmimi i ushtrimit t& njé opsioni pér blerje nése Shogeria ka siguri t¢ mjaftueshme gé do ta ushtrojé
opsionin, dhe

e pagesat e gjobave pér ndérprerjen e girasé, nése termat e kontratés reflektojné ushtrimin e opsionit nga
Shogéria.

Opsionet e zgjatjes dhe pérfundimit té kontratés jané pérfshiré né disa kontrata giraje té pronave dhe
mjeteve. Kéto terma pérdoren pér t& maksimizuar fleksibilitetin operacional né kuadér t& menaxhimit té
aktiveve té pérdorura né operacionet e Shoqgérisé. Shumica e opsioneve té zgjatjes dhe pérfundimit té
kontratave mund té ushtrohen vetém nga Shogéria dhe jo nga giradhénési. Opsionet e zgjatjes (ose opsionet
pas periudhés sé pérfundimit) pérfshihen né kohézgjatjen e girasé vetém nése ka probabilitet té larté gé do
té ushtrohen (ose gé kontrata nuk do té pérfundojé). Pagesat e girasé pér té cilat ka siguri t€ arsyeshme se
do té kryhen pasi té ushtrohet opsioni i zgjatjes sé kontratés pérfshihen né matjen e detyrimit.

Pagesat e girasé skontohen duke pérdorur normén e interesit t€ pércaktuar pér girané. Nése norma e
interesit nuk mund té pércaktohet fillimisht, sic ndodh shpesh pér giraté e Shoqérisé, pérdoret norma e
interesit rrit€ése e huamarrjes sé Shogérisé, e cila éshté norma qé Shoqgéria do té duhej té paguante pér té
huazuar fondet e nevojshme pér t&€ marré njé aktiv me vleré té pérafért me aktivin me té drejta pérdorimi, né
mjedis ekonomik, kushte dhe kolateral té& ngjashém.

Pér té pércaktuar normén rrit€se t&€ huamarrjes, Shoqgéria pérdor normat e interesit té publikuara nga Banka
Qéndrore e Shqipérisé duke marré né konsideraté kohézgjatjen dhe monedhén.

Pagesat e girasé ndahen mes principalit dhe kostos financiare. Kostot financiare njihen né fitim ose humbje
pérgjaté kohézgjatjes sé girasé pér té rezultuar né njé normé interesi konstante dhe periodike pér balancén
e mbetur té detyrimit pér ¢do periudhé.

Pagesat e girasé afatshkurtér té pajisjeve dhe qirave té aktiveve me vleré té ulet njihen né bazén e metodes
lineare si shpenzim né fitim ose humbje. Qiraté afatshkurtra jané gira me kohézgjatje prej 12 muajsh ose mé
pak. Aktivet me vleré té ulét jané aktive gé e kané vlerén mé té ulét se 5,000 USD kur blihen té rinj.

Pér té optimizuar kostot e qgirasé gjaté periudhés sé kontratés, Shoqgéria nganjéheré ofron garanci té vlerés
sé mbetur né lidhje me girané e pajisjeve. Shoqgéria fillimisht vieréson dhe njeh shumat qé pritet t&€ paguhen
nén garancité e vlerés s€ mbetur si pjesé e pasivit té€ girasé. Né ményré tipike, vlera e mbetur e pritur né
fillimin e girasé éshté e barabarté ose mé e larté se shuma e garantuar, dhe késhtu Shogéria nuk pret té
paguajé asgjé nén garancité. Né fund té secilés periudhé raportuese, vlerat e pritura t€ mbetjeve rishikohen
dhe rregullohen nése éshté e pérshtatshme, pér té pasqyruar vlerat aktuale t€ mbetjeve té arritura né aktive
té krahasueshme dhe pritjet pér gmimet e ardhshme.

Qiraté operative. Kur shogéria éshté giramarrése né njé kontraté qiraje, e cila nuk transferon né ményré té
konsiderueshme té gjitha rreziget dhe pérfitimet qé lidhen me pronésiné nga qiradhénési tek shoqéria,
pagesat e pérgjithshme té qirasé ngarkohen né fitim ose humbje pér vitin né bazé lineare afatit t& qirasé.

Tatimi mbi fitimin. Tatimi mbi fitimin éshté paraqitur né pasqyrat financiare né pérputhje me legjislacionin
né fugi ose qé konsiderohet i tillé né fund té periudhés raportuese. Ngarkesa e tatimit mbi fitimin pérbén
tatimin aktual dhe tatimin e shtyré dhe njihet né té ardhura dhe shpenzime pér vitin, né rastin kur njihet né
té ardhurat e tjera gjithépérfshirésose drejtpérdrejt né kapital sepse lidhet me transaksionet gé njihen
gjithashtu, né té njéjtén ose né njé tjetér periudhé, né té€ ardhura té tjera pérmbledhése ose né kapital.
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Tatimi aktual éshté shuma gé pritet t€ paguhet ose té rimbursohet nga autoritetet tatimore né lidhje me fitimet
ose humbjet e tatueshme pér periudhat e tanishme dhe t&€ méparshme. Fitimet ose humbjet e tatueshme
bazohen né vlerésimet nése pasqyrat financiare jané té autorizuara pérpara se té dorézohen deklaratat
pérkatése tatimore. Tatimet e tjera pérveg tatimit mbi fitimin regjistrohen si shpenzime operative.

Tatim fitimi i shtyré llogaritet duke pérdorur metodén e pasivit té bilancit pér humbjet tatimore qé mbartin
pérpara dhe diferencat e pérkohshme gé lindin midis bazés tatimore té aktiveve dhe pasiveve dhe vilerave
té tyre kontabél pér géllime té raportimit financiar. Né pérputhje me pérjashtimin fillestar té njohjes, tatimet e
shtyra nuk regjistrohen pér diferencat e pérkohshme né njohjen fillestare té njé aktivi ose njé pasivi né njé
transaksion tjetér nga njé kombinim biznesi nése transaksioni, kur regjistrohet fillimisht, nuk ndikon né asnjé
llogari, as fitim té tatueshém. Bilancet tatimore té€ shtyra maten me normat e tatimit t€ miratuara ose té
vendosura né fund té periudhés raportuese, té cilat pritet t&€ zbatohen né periudhén kur do té ndryshojné
diferencat e pérkohshme ose do té pérdoret humbija tatimore.

Aktivet tatimore té shtyra pér diferencat e pérkohshme té zbritshme dhe humbjet tatimore qé mbarten né té
ardhmen regjistrohen vetém deri né masén qé éshté e mundur gé diferenca e pérkohéshme té kthehet né
té ardhmen dhe ekziston fitim i mjaftueshém i ardhshém i tatueshém né té cilin mund té shfrytézohen zbritjet.

Aktivet dhe detyrimet tatimore té shtyra kompensohen kur ekziston njé e drejté e detyrueshme ligjore pér
kompensimin e aktiveve tatimore aktuale kundrejt detyrimeve tatimore aktuale dhe kur aktivet dhe detyrimet
e tatimit mbi té ardhurat e shtyra kané té béjné me tatimet mbi té ardhurat e mbledhura nga i njéjti autoritet
tatimor né njésiné e njéjté tatimore ose subjekte t& ndryshme té tatueshme ku ka njé qéllim pér té shlyer
gjendjet né baza neto.

Pozicionet e pasigurta tatimore. Pozitat e pasigurta tatimore té shogérisé rishqyrtohen nga drejtimi né fund
té cdo periudhe raportuese. Detyrimet regjistronen pér pozicionet e tatimit mbi té ardhurat té cilat
pércaktohen nga drejtimi, pasi ka mé shumé gjasa qé té mos rezultojé né vendosjen e taksave shtesé nése
pozitat do té kundérshtoheshin nga autoritetet tatimore. Vlerésimi bazohet né interpretimin e ligjeve tatimore
gé jané miratuar né ményré thelbesore deri né fund té periudhés raportuese, dhe ¢do gjykaté té njohur ose
vendime té tjera pér ¢éshtje té tilla. Detyrimet pér ndéshkimet, interesat dhe tatimet tjera nga té ardhurat
njihen bazuar né vlerésimin mé té miré té drejtimit t&€ shpenzimeve té nevojshme pér té shlyer detyrimet né
fund té periudhés raportuese. Rregullimet pér pozitat e pasigurta té tatimit mbi té ardhurat, pérveg interesit
dhe gjobave, regjistrohen brenda tatimit mbi fitimin. Rregullimet pér pozitat e pasigurta té tatimin mbi fitimin
né lidhje me interesin dhe gjobat regjistrohen si shpenzimeve financiare dhe fitimeve / (humbjeve) té tjera,
neto.

Tatimi mbi vierén e shtuar. Tatimi mbi vlerén e shtuar gé lidhet me shitjet apo blerjen e mallrave ose
shérbimeve paguhet tek autoritetet tatimore mé paré (a) mbledhjen e té arkétueshmeve nga konsumatorét
ose (b) dérgimin e mallrave ose shérbimeve ndaj klientéve. TVSH-ja né blerje né pérgjithési mund té
rikthehet kundrejt TVSH-sé sé shities pas marrjes sé faturés sé TVSH-sé. Autoritetet tatimore lejojné
shlyerjen e TVSH-sé né baza neto. TVSH-ja né lidhje me shitjet dhe blerjet njihet né pasqyrén e konsoliduar
té pozicionit financiar né baza bruto dhe shpaloset vegmas si njé aktiv dhe pasiv. Aty ku éshté béré njé
provigjion pér HPK té arkétueshmeve, humbja nga zhvlerésimi regjistrohet pér shumén bruto té debitorit,
duke pérfshiré TVSH-né.

Inventari. Inventari paragitet me vlerén mé té ulét midis kostos dhe vlerés sé realizueshme neto. Inventari
pérbéhet nga kartat SIM, kartat me parapagesé, aparatet dhe aksesorét pérkatés dhe kancelari e pajisje té
tjera t&€ konsumueshme, paragiten me mé té voglén midis kostos dhe vlerés sé realizueshme neto. Vlera e
realizueshme neto éshté ¢gmimi i shitjes i gmuar né rrjedhén normale té€ biznesit minus kostot e ¢muara té
pérfundimit dhe realizimit té shitjes. Kosto e inventaréve llogaritet mbi bazén e metodés mesatare dhe
pérfshin kostot e kryera pér blerjen dhe sjelljen e inventaréve né vendndodhjen dhe gjendjen aktuale.

Parapagimet. Parapagimet njihen me kosto minus provigjionin pér zhvlerésim. Njé parapagim klasifikohet
si afatgjat kur mallrat ose shérbimet gé lidhen me parapagimin pritet t€ merren pas njé viti ose kur parapagimi
lidhet me njé aktiv qé veté klasifikohet si afatshkurtér pas njohjes fillestare. Parapagimet pér blerjen e
aktiveve transferohen né vierén kontabél neto té aktivit sapo shoqgéria ka marré kontrollin e aktivit dhe éshté
e mundur gé pérfitimet ekonomike té ardhshme gé lidhen me aktivin do té rrijedhin né shogéri. Pagesat
paraprake té tjera shénohen né fitim ose humbje kur merren malirat/shérbimet gé lidhen me parapagimet.
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3.Pérmbledhje e politikave té rendésishme kontabél (vazhdim)

Nése ka njé indikacion se aktivet, mallrat ose shérbimet gqé lidhen me parapagimin nuk do té& pranohen, vlera
bartése e parapagimit shlyhet né pérputhje me rrethanat dhe njé humbje pérkatése e zhvlerésimit njihet né
té ardhurat dhe shpenzimet e vitit.

Kapitali Aksionar. Aksionet e zakonshme dhe aksionet preferenciale té pakthyeshme me dividendé diskrete
jané té klasifikuara si kapital. Kostot rritése qé i atribuohen drejtpérdrejt emetimit t&€ aksioneve té reja jané
paragitur né kapital si njé zbritje, neto nga tatimi, nga té ardhurat. Cdo tejkalim i vlerés sé drejté té shumés
s& marré mbi vlerén nominale té aksioneve t&€ emetuara regjistrohet si pjesé e aksioneve né kapitalin neto.

Dividendét. Dividendét regjistrohen si detyrim dhe zbriten nga kapitali né periudhén né té cilén ato jané
deklaruar dhe miratuar. Cdo divident i deklaruar pas periudhés raportuese dhe para se pasqyrat financiare
té autorizohen pér t'u Iéshuar, shpalosen si ngjarje pas periudhés raportuese té cilat nuk jané rregulluese.
Raportet statutore té kontabilitetit t¢ kompanisé té pérgatitura né pérputhje me SNRF jané bazé pér
shpérndarjen e fitimit dhe ndarjet tjera.

Provigjionet. Provigjionet pér detyrimet jané detyrime jo financiare me kohé ose shuma té pasigurta.
Provigjionet njihen kur shogéria ka njé detyrim aktual (ligjor ose konstruktiv) si pasojé e njé ngjarje té shkuar,
dhe pér té shlyer detyrimin do té kérkohet njé pérdorim i burimeve gé pérfshijné pérfitime ekonomike pér té
shlyer detyrimin pér té cilin mund té kryhet njé vlerésim i besueshém. Provigjionet maten me vlerén aktuale
té shpenzimeve qé pritet té€ kérkohet pér té shlyer detyrimin duke pérdorur njé normé para tatimit gé pasqyron
vlerésimet aktuale té tregut pér vlerén né kohé té parasé dhe rreziget specifike té& detyrimit. Rritja né
provigjion pér shkak té kalimit t& kohés njihet si njé shpenzim i interesit.

Taksat dhe tarifat, té tilla si tatimet pérveg tatimit mbi té ardhurat ose tarifat rregullatore t€ bazuara né
informacionet gé lidhen me njé periudhé para lindjes sé detyrimit pér té paguar, njihen si detyrime kur ndodh
ngjarja obliguese qé shkakton pagesén e taksés, si¢ pércaktohet nga legjislacioni gé shkakton detyrimin pér
té paguar taksén. Nése njé taksé paguhet pérpara ngjarjes detyruese, ajo njihet si parapagim.

Detyrime pér térhegjen e aktiveve. Shpenzimet e ¢montimit dhe heqgjes sé njé zéri té aktiveve afatgjata
materiale (detyrme pér kthimin e aktiveve né gjendje normale) shtohen né koston e zérit ose kur njé zé éshté
bleré ose zéri éshté pérdorur gjaté njé periudhe té caktuar pér géllime té tjera nga prodhimi i inventaréve
gjaté késaj periudhe. Kur ka ndryshime né matjen e njé detyrimi ekzistues té ketyre aktiveve pér shkak té
ndryshimeve né kohén ose shumén e parashikuar té rrjiedhés sé burimeve qé pérfshijné pérfitimet ekonomike
té kérkuara pér té shlyer detyrimin ose nga ndryshimet né normén e skontimit, kostoja e aktivit pérkatés
rregullohet nése aktivi pérkatés matet duke pérdorur modelin e kostos ose suficiti i rivlerésimit éshté
rregulluar nése aktivi matet duke pérdorur modelin e rivlerésimit.

Njohja e té ardhurave. Té ardhurat i pérkasin aktiviteteve t& zakonshme t& Shoqgérisé. Té ardhurat njihen
né shumén e ¢gmimit té transaksionit. Cmimi i transaksionit éshté shuma pér té cilén Shoqéria pret t'i pérkasi
né kémbim té transferimit t& kontrollit mbi mallrat apo shérbimet e premtuara pér njé klient, duke pérjashtuar
shumat e mbledhura né emér té paléve té treta.

Té ardhurat njihen neto nga uljet, kthimet dhe taksat e vlerés sé shtuar, pagesa té tjera t& ngjashme té
detyrueshme.

Shitjet nga shérbimet e telekomunikacionit

Shoqgéria siguron shérbime me kontrata me ¢mim fiks dhe me ¢mime té ndryshueshme. Té ardhurat nga
ofrimi i shérbimeve njihen né periudhén kontabél né té cilén shérbimet ofrohen. P&r kontratat me ¢mim fiks,
té ardhurat njihen né bazé té shérbimit aktual t& ofruar deri né fund té periudhés raportuese si njé pjesé e
totalit té shérbimeve gé duhet té ofrohen, sepse klienti merr dhe pérdor pérfitimet né té njéjtén kohé.

Kur kontratat pérfshijné detyrime té€ shuméfishta té€ performancés, ¢gmimi i transaksionit ndahet pér secilén
detyrim té vecanté té performancés bazuar né gmimet shitése té pavarura. Kur ato nuk jané drejtpérdrejté
té vézhgueshme, ato vlerésohen bazuar né koston e pritshme plus marzhin.

Shumé nga kontratat e shérbimeve té shoqgérisé pérfshijné produkte t& shumta, té tilla si shitja e pajisjeve

dhe / ose shérbimeve té lidhura me instalimin. Instalimi éshté i thjesht&, nuk pérfshin njé shérbim integrimi
dhe mund té kryhet nga njé palé tjetér. Prandaj llogaritet si njé detyrim i veganté i performancés.
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Nése kontratat pérfshijné instalimin e harduerit, t& ardhurat pér harduer njihen né njé moment né momentin
e dorézimit té harduerit, titulli ligjor ka kaluar dhe klienti ka pranuar harduerin.

Pérllogaritjet e t€ ardhurave, kostove ose shtrirjes sé progresit drejt pérfundimit rishikohen nése rrethanat
ndryshojné. Cdo rritje apo ulje e rezultateve né té ardhurat ose kostot e vlerésuara reflektohet né fitimin ose
humbjen né periudhén né té cilén rrethanat gé krijojné rishikimin béhen té njohura nga Drejtimi.

Né rastin e kontratave me ¢mim fiks, klienti paguan shumén fikse bazuar né njé skemé pagesash. Nése
shérbimet e kryera nga shoqgéria tejkalojné pagesén, njé aktiv i kontratés njihet. Nése pagesat tejkalojné
shérbimet e kryera, njihet njé detyrim kontratual.

Nése kontrata pérfshin shumén e ndryshueshme, té ardhurat njihen vetém né masén qé éshté shumé e
mundshme gé nuk do té keté ndryshim té konsiderueshém té njé konsiderate té tillé.

Konsumatorét faturohen né baza mujore dhe paguhet kur faturohet.

Té ardhurat nga shérbimet pérbéhen nga elementét e méposhtém. Nése kontratat pérfshijné detyrime té
shuméfishta té performancés, trajtohen si shpjeguar mé lart.

Tarifat mujore. Té ardhurat e lidhura me tarifat mujore pér shérbimet e rrjetit njihen né té njéjtin muaj kur
shérbimi i telekomunikacionit ofrohet si¢ éshté pércaktuar né kontratat mé konsumatorét.

Tarifat e pérdorimit dhe tarifat pér shérbimet shtesé. Tarifat e thirrjeve konsistojné né tarifa pér kohén e
bisedés dhe trafikun e gjeneruar nga telefonuesi, destinacionin e telefonatés dhe shérbimin e pérdorur.

Tarifat e pérdorimit bazohen né trafikun e gjeneruar, pérdorimin e kohés sé bisedés ose volumin e
transmetimit t& t& dhénave pér shérbimet shtesé, si mesazhet e shkurtra, pérdorimin e internetit dhe
shérbimin e té dhénave.

Té ardhurat nga tarifat e pérdorimit dhe shérbimet shtesé njihen né periudhén kur kéto shérbime u sigurohen
abonentéve. Té ardhurat e pafaturuara nga cikli i faturimeve, né datén e fundit t€ ¢do muaji vlerésohen
bazuar né trafikun e gjeneruar dhe regjistrohen né fund té€ ¢do muaiji.

Té ardhurat nga shitja e kartave telefonike me parapagim dhe kohés sé parapaguar, té pérfshira né paketén
e shoqgérisé pér shérbimet e parapaguara, njihen né bazé té pérdorimit. Koha e papérdorur e paketave me
parapagim regjistrohet si e ardhur e shtyré né pasqyrén e pozicionit financiar.

Tarifat roaming. Tarifat roaming faturohen pér ¢do minuté kundrejt operatoréve té tjeré pér abonentét e tyre
gé pérdorin rrjetin e shogérisé. Né ményré té ngjashme, operatorét e tjeré té rrjeteve celulare faturojné
shoqgériné pér pérdorimin e rrjeteve té tyre nga abonentét e késaj té fundit. Kéto té ardhura (dhe shpenzime)
njihen né periudhén kur jané kryer shérbimet.

Tarifat e interkonjeksionit. Trafiku i gjeneruar midis dy shoqérive té telekomunikacionit menaxhohet
pérmes procesit té interkonjeksionit. Shogéria e telekomunikacionit e abonentit qé kryen njé thirrje péson né
té njéjtén kohé njé shpenzim ndérsa shogéria ku telefonata pérfundon realizon njé té ardhur duke faturuar
shogériné e telekomunikacionit t&€ abonentit thirrés.

Té ardhurat e interkonjeksionit realizohen nga telefonatat e pérfunduara né rrietin e One
Telecommunications ndérkohé gé jané gjeneruar nga rrjete t& operatoréve fiks apo Iévizés vendas apo té
huaj.

Té gjithé regjistrimet gé kané One Telecommunications si numér thirrés dhe njé abonent té njé shoqgérie
tietér si numér té thirrur, krijojné njé shpenzim pér One Telecommunications. Kostot e interkonjeksionit
burojné nga té gjithé thirrjet qé krijohen né rrjetin e Shoqgérisé dhe pérfundojné né rrjetet e operatoréve té
telefonisé fikse dhe celulare té huaja dhe vendase, duke pérdorur rrietet e shoqérisé. Kéto té ardhura (dhe
shpenzime) njihen né fitim/humbje né momentin kur thirrja mbérrin né rrjietin e shogérisé (né rrjetin e
operatoréve té tjeré).
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Té drejtat e pérdorimit. Shoqéria gjithashtu jep té drejtat e pérdorimit té rrjetit té brezit té€ gjerésisé dhe té
fibrave optike té telekomunikacionit pér té cilat t€ ardhurat njihen né bazé té drejtpérdrejté pasi gé pérfagéson
mé sé miri ményrén se si gjenerohet té ardhura, pra me kalimin e kohés, pér shkak se klienti:

e konsumatori né té njéjtén kohé merr dhe konsumon té gjitha pérfitimet e ofruara nga shoqéria
(siguron té drejtat pér pérdorimin e rrjetit t& saj té brezit t&€ gjerésisé dhe té telekomunikacionit me
fibra optike);

e ecuria e shogéria nuk krijon njé aktiv me njé pérdorim alternativ pér njésiné ekonomike dhe njésia
ekonomike ka njé té drejté ekzekutuese pér pagesé pér performancén e kryer deri mé tani.

Shitje e mallrave. Té ardhurat nga shitja e mallrave njihen kur Shogéria shet njé produkt tek klienti. Té
ardhurat nga shitja e mallrave njihen né momentin e transferimit té rrezigeve dhe pérfitimeve té pronésisé
sé mallrave, normalisht né pikén e shitjes. Té ardhurat nga shitja e aparateve dhe aksesoréve, né zbritje té
zbritjeve té lejuara, njihen me dorézimin e mallrave kur e drejta dhe rreziget dhe pérfitimet e réndésishme té
pronésisé i kalojné klientit. Kthimet historikisht kané gené té kufizuara dhe prandaj shogéria nuk ka ngritur
njé provision né llogarité e saj. Shoqgéria nuk vepron né programet e besnikérisé sé klientit, né té cilin rast
do té duhet té ngrejé njé detyrim kontrate derisa té shpérblehen té drejtat e klientit.

Marréveshjet e konsumatoréve me parapagese pérfshijné shitjen e pajisjeve dhe shitjen e shérbimeve.
Shogéria konsideron se shitja e pajisjeve dhe shitja e shérbimit (shérbimeve) éshté detyrim i veganté i
performancés. Kéto njési identifikohen dhe ndahen, pasi ato kané vleré né baza té pavarura dhe shiten né
njé pako ose veg e veg. Prandaj, shogéria njeh té ardhurat pér kéto elemente kur pajisja i dorézohet klientit
duke pérdorur metodén e alokimit t& ¢cmimit té€ blerjes té pérshkruar mé sipér.

Komponentét financiaré. Shoqgéria nuk pret qé té keté kontrata ku periudha ndérmjet transferimit té
mallrave ose shérbimeve té premtuara ndaj klientit dhe pagesa nga klienti tejkalon njé vit. Si pasojé, Shogéria
nuk rregullon asnjé nga ¢gmimet e transaksionit pér vlierén kohore té€ parasé.

Té ardhurat nga interesi. Té ardhurat nga interesi regjistrohen pér té gjitha instrumentet e borxhit né bazé
akruale duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Kjo metodé shlyen, si pjesé e t& ardhurave nga interesi,
té gjitha tarifat e marra midis paléve né kontraté qé jané pjesé pérbérése e normés sé interesit efektiv, té
gjitha primet e tjera ose zbritjet.

Tarifat integrale me normén efektive té interesit pérfshijné tarifat e origjinés t& marra ose té paguara nga
shogéria lidhur me krijimin ose blerjen e njé aktivi financiar, pér shembull tarifat pér vlerésimin e aftésisé
kreditore, vlerésimin dhe regjistrimin e garancive ose kolateralit, negocimin e kushteve té instrumentit dhe
pér pérpunimin e dokumenteve te transaksionit.

Té ardhurat nga interesi llogariten duke zbatuar normén efektive té interesit né vlerén kontabél bruto té
aktiveve financiare, pérveg (i) aktiveve financiare qé kané pésuar rénie té kredisé (Faza 3), pér té cilat
llogaritet té€ ardhurat nga interesi duke zbatuar normén efektive té interesit té tyre AC, neto nga provigjioni
HPK dhe (ii) aktivet financiare gé jané bleré ose kané origjinén nga kredité e démtuara, pér té cilat norma e
interesit efektiv té rregulluar nga kredia éshté aplikuar pér KA.

Pérfitimet e punonjésve Gjaté aktivitetit normal té biznesit, shoqéria kryen pagesa kontributesh pér llogari
té saj dhe té punonjésve pér té kontribuar né skemén e detyrueshme té sigurimeve shogérore né pérputhje
me legjislacionin vendas. Kostot e kryera pér llogari t&€ shogérisé né kété skemé me kontribute té pércaktuara
njihen si shpenzime kur ato ndodhin.
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4. Vlerésime té réndésishme té kontabilitetit dhe gjykime né zbatimin e politikave
kontabél

Pérgatitia e pasqyrave financiare kérkon gé Drejtimi té€ béjé gjykime, vlerésime dhe supozime qé ndikojné
né zbatimin e politikave kontabél dhe shumave té raportuara té aktiveve dhe detyrimeve, té ardhurave dhe
shpenzimeve. Rezultatet aktuale mund té€ ndryshojné nga kéto vlerésime. Vlerésimet dhe supozimet
themelore shqyrtohen mbi bazén e parimit té vijimésisé. Rishikimi i vierésimeve kontabél njihet né periudhén
né té cilén vlerésimi éshté rishikuar dhe né ¢do periudhé té ardhshme. Gjykimet qé kané efektin mé té
réndésishém né shumat e njohura né pasqyrat financiare dhe vlerésimet gé mund té shkaktojné njé rregullim
domethénés né vlerén kontabél té aktiveve dhe pasiveve brenda vitit t&¢ ardhshém financiar pérfshijné:

Jeta e dobishme e aktiveve afatgjata materiale. Vlerésimi i jetés sé dobishme té zérave té aktiveve
afatgjata materiale éshté ¢éshtje e gjykimit bazuar né pérvojén me aktive ngjashme. Pérfitimet ekonomike
té ardhshme té aktiveve konsumohen kryesisht pérmes pérdorimit. Megjithaté, faktoré té tjeré, si¢ jané
vjetérsia teknike dhe komerciale dhe konsumimi, shpesh rezultojné né zvogélimin e pérfitimeve ekonomike
té mishéruara né asete. Drejtimi vleréson jetén e dobishme t& mbetur né pérputhje me kushtet aktuale
teknike té aktiveve dhe periudhén e vlerésuar gjaté sé cilés pritet gé asetet té fitojné pérfitime pér
Shoqgériné. Jané konsideruar faktorét kryesoré né vijim: (a) pérdorimi i pritur i aktiveve dhe zhvillimet e
nevojshme teknologjike; (b) vlera e pritshme e demtimit nga perdorimi, i cili varet nga faktorét operacionalé
dhe programi i mirémbaijtjes; dhe (c) vjetérsimi teknik ose komercial gé rrjedh nga ndryshimet né kushtet e
tregut dhe nevojat e klientit pér performance absolute.

Nése jeta e dobishme e vlerésuar do té ndryshonte me 10% nga vlerésimet e drejtimit, ndikimi mbi
amortizimin pér periudhén e mbyllur mé 31 dhjetor 2021 do t€ ishte rritja e saj me 202,828 mijé leké ose ulja
me 165,950 mijé leké (2020: rritje me ALL 207,640 mijé leké ose ulja me ALL 169,887 mijé leké).

Detyrimet pér térhegjen e aktiveve. Kompania njeh njé detyrim i cili pérfshihet né koston e aktivit pérkatés
pér gaktivizimin e pajisjeve té rrjetit t& saj. Detyrimet maten bazuar né pritjet e ekipit teknik t&¢ Kompanisé né
lidhje me kostot e gmontimit té€ kullave te stacioneve duke pérfshiré njé gjykim té réndésishém si pér shumén
ashtu edhe pér kohén e daljeve té parave gé skontohen me vlerén e tyre aktuale duke pérdorur nj€ normé
té duhur qé pasqyron normat pa rrezik té pérshtatur pér rreziget specifike t€ detyrimeve dhe inflacionin.
Supozimet e pérdorura jané paragitur né Shénimin 25.

Njohja e aktiveve tatimore té shtyra. Aktivet tatimore té shtyra pérfagésojné tatimet né té€ ardhura té
rikuperueshme népérmjet zbritjeve t& ardhshme nga zbritje t€ ardhshme té fitimit t€ tatueshém dhe njihen
né pasqyrén e pozicionit financiar, duke kompensuar detyrimet e tatimit mbi fitimin té shtyré. Aktivet e tatimit
mbi fitimin e shtyré regjistrohen né masén qé realizimi i pérfitimit tatimor éshté i mundshém. Kjo pérfshin
diferencén e pérkohshme q@é pritet t&€ ndryshojé né té ardhmen dhe disponueshmériné e fitimit té
mjaftueshém té ardhshém, ndaj té cilit mund té shfrytézohen zbritjet. Aktivet tatimore té shtyra jané njohur
gjaté periudhés raportuese duke marré parasysh rezultatet positive t& Shoqérisé, pasi ato nuk jané njohur
ge prej 2017 pér shkak té rezultateve negative dhe rezultateve té ardhshme té pasigurta. Fitimet e ardhshme
té tatueshme dhe vlera e pérfitimit tatimor qé jané t& mundshme té ndodhin né t& adhmen, bazohen né planin
e biznesit afatmesém té pérgatitur nga drejtimi dhe mé pas me rezultate té& ekstrapoluara. Plani i biznesit
bazohet né pritshmérité e drejtimit té cilat besohet té jené té arsyeshme né kéto rrethana.

Opsionet e zgjatjes dhe pérfundimit. Né pércaktimin e afatit t& girasé, drejtimi merr né konsideraté té gjitha
faktet dhe rrethanat gé krijojné njé stimul ekonomik pér té ushtruar njé mundési zgjatjeje, ose pér t& mos

ushtruar njé opsion pérfundimi. Opsionet e zgjatjes (ose periudhat pas opsioneve té pérfundimit) pérfshihen
né afatin e girasé vetém nése ka siguri té arsyeshme se qiraja do té zgjatet (ose nuk pérfundon).

Pér giraté e ndértesave, faktorét e méposhtém jané zakonisht mé té réndésishmit:

. Nése ka penalitete té konsiderueshme pér té pérfunduar (ose pér té mos zgjatur), Shogéria ka siguri
té arsyeshme se do té zgjasé (ose t& mos pérfundojé).

. Nése ndonjé pérmirésim i qgirasé pritet té keté njé vleré té€ mbetur té€ konsiderueshme, Shogéria ka
siguri té arsyeshme se do té zgjasé (ose té€ mos pérfundojé).

18



One Telecommunications SH.A.
SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE- 31 DHJETOR 2021

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérveg rasteve kur cilésohet ndryshe

4. Vlerésime té réndésishme té kontabilitetit dhe gjykime né zbatimin e politikave kontabél
(Vazhdim)

Pérndryshe, Shogéria merr né konsideraté faktoré té tjeré, pérfshiré kohézgjatjet dhe shpenzimet historike
té qgirasé dhe ndérprerjen e veprimtarisé sé biznesit qé nevojitet pér té zévendésuar aktivin e marré me qira.

Afati i girasé rivlerésohet nése njé opsion éshté realizuar (ose nuk éshté ushtruar) ose Shogéria detyrohet
ta ushtrojé (ose té mos e ushtrojé) até. Vlerésimi i njé sigurie té arsyeshme rishikohet vetém nése ndodh njé
ngjarje e réndésishme ose njé ndryshim i réndésishém né rrethana, i cili ndikon né kété vlerésim, dhe gé
éshté nén kontrollin e giramarrésit.

Njohja fillestare e transaksioneve té paléve té lidhura. Né rriedhén normale té biznesit, Shogéria hyn né
transaksione me palét e saj té lidhura. SNRF 9 kérkon njohjen fillestare té instrumenteve financiare bazuar
né vlerat e tyre té drejta. Gjykimi zbatohet né pércaktimin nése transaksionet vlerésohen me norma interesi
tregu ose jo tregu, kur nuk ka treg aktiv pér transaksione té tilla. Baza pér gjykim éshté pércaktimii gmimeve
pér lloje té ngjashme transaksionesh me palé té palidhura dhe analiza e normave efektive té interesit. Termat
dhe kushtet e bilanceve té paléve té lidhura jané shpalosur né Shénimin 33.

Vlerésimi i modelit té biznesit. Modeli i biznesit drejton klasifikimin e aktiveve financiare. Drejtimi zbatoi
gjykimin né pércaktimin e nivelit t& agregimit dhe portofolit t& instrumenteve financiare gjaté kryerjes sé
vlerésimit t&€ modelit t&€ biznesit. Gjaté vlerésimit té transaksioneve té shitjeve, Kompania merr parasysh
shpeshtésiné e tyre historike, kohén dhe vlerén, arsyet e shitjeve dhe pritshmérité pér aktivitetin e shitjeve
né té ardhmen. Transaksionet e shitjeve gqé synojné minimizimin e humbjeve t€ mundshme pér shkak té
pérkegésimit té kredisé konsiderohen né pérputhje me modelin e biznesit t&€ "mbajtjes pér t& mbledhur".
Shitjet e tjera para maturimit, gé nuk lidhen me aktivitetet e administrimit té rrezikut té kredis€, jané gjithashtu
né pérputhje me modelin e biznesit t& "mbajtjes pér t& mbledhur", me kusht gé ato té jené té rralla ose té
paréndésishme né vleré, si individualisht ashtu edhe né total.

Shogéria vileréson réndésiné e transaksioneve té shitjeve duke krahasuar vlerén e shitjeve me vilerén e
portofolit gé i nénshtrohet vlerésimit t& modelit té biznesit gjaté jetégjatésisé mesatare té portofolit. Pér mé
tepér, shitjet e aktiveve financiare té pritshme vetém né skenarin e rastit té stresit, ose né pérgjigje té njé
ngjarjeje té izoluar gé éshté jashté kontrollit t& Kompanisé, nuk jané té pérséritura dhe nuk mund té ishin
parashikuar nga Kompania, konsiderohen si té rastésishme me objektivin e modelit té biznesit. dhe nuk
ndikojné né klasifikimin e aktiveve financiare pérkatése.

Modeli i biznesit "té€ mbajé pér té€ mbledhur dhe shitur" do té thoté qé aktivet mbahen pér t& mbledhur flukset
monetare, por shitja éshté gjithashtu integrale pér arritien e objektivit t€ modelit t€ biznesit, si p.sh.,
menaxhimi i nevojave pér likuiditet, arritja e njé rendimenti té caktuar ose pérputhja e kohézgjatjes sé aktivet
financiare deri né kohézgjatjen e detyrimeve qé financojné ato aktive.

Kategoria e mbetur pérfshin ato portofol té aktiveve financiare, té cilat menaxhohen me objektivin e realizimit
té flukseve monetare kryesisht népérmijet shitjes, si pér shembull kur ekziston njé model tregtimi. Mbledhja
e flukseve monetare kontraktuale éshté shpesh e rastésishme pér kété model biznesi.

Kompania vlerésoi se portofoli i instrumenteve financiare t&€ méposhtme: llogarité e arkétueshme tregtare
plotéson kriteret pér té& mbajtur pér t& mbledhur modelin e biznesit dhe pércaktoi se transaksionet e kaluara
té titullizimit ishin ose té rralla ose synonin t& minimizonin humbjet e mundshme pér shkak té pérkegésimit
té kredisé dhe pér kété arsye nuk jané né kundérshtim me té mbajtur pér t&€ mbledhur modelin e biznesit.
Pér sa i pérket huave té dhéna paléve té ndérlidhura, Kompania pércaktoi se ajo nuk i plotéson kriteret pér
modelin e biznesit t& mbajtur pér t& mbledhur pér shkak té pérvojés sé kaluar ku huaté jané mbledhur mé
herét pér géllime t& menaxhimit té likuiditetit.
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4. Vierésime té réndésishme té kontabilitetit dhe gjykime né zbatimin e politikave kontabél
(Vazhdim)

Vlerésimi nése flukset monetare jané vetém pagesa té principalit dhe interesit (“SPPI”). Gjykimi i
kérkuar nése flukset monetare té njé aktivi financiar jané vetém pagesa té principalit dhe interesit.
Kompania identifikoi dhe konsideroi kushtet kontraktuale gé ndryshojné kohén ose shumén e flukseve
monetare kontraktuale. Kriteri SPPI plotésohet nése njé kredi lejon shlyerjen e parakohshme dhe shuma e
parapagimit pérfagéson né thelb principalin dhe interesin e pérllogaritur, plus njé kompensim té arsyeshém
shtesé pér pérfundimin e parakohshém té kontratés. Principali i aktivit éshté vlera e drejté né njohjen
fillestare minus shlyerjet e mévonshme té principalit, d.m.th. késtet neto nga interesi i pércaktuar duke
pérdorur metodén e interesit efektiv. Si pérjashtim nga ky parim, standardi gjithashtu lejon instrumentet me
karakteristika té€ parapagimit qé plotésojné kushtin e méposhtém pér t& pérmbushur SPPI: (i) aktivi ka
origjinén me njé prim ose zbritje, (ii) shuma e parapagimit pérfagéson shumén nominale kontraktuale dhe
interesin e pérllogaritur dhe njé kompensim té arsyeshém shtesé pér pérfundimin e parakohshém té
kontratés, dhe (ii) vlera e drejté e vegorisé sé parapagimit €shté jomateriale né njohjen fillestare.

Huaté e arkétueshme té Shoqgérisé pérfagésojné shumat e detyrimeve nga palét e lidhura pér shlyerjet e
paléve té treta t& béra nga Kompania né emér té tyre. Edhe pse kredia pritet t& gjenerojé interesa me njé
normé fikse duke pérfshiré kapitalizimin e interesit, Kompania nuk e ka mbledhur shumén e ploté né té
kaluarén. Kredité jané shlyer mé herét pérmes kompensimit me detyrimet e tjera gé i detyrohen Kompanisé
ndaj paléve té lidhura me té. Ndryshe nga instrumentet e ngjashme né treg, kéto ripagime té parakohshme
nuk pérfshinin njé kompensim té drejté pér pensionin e parakohshém, i cili nuk éshté né pérputhje me njé
marréveshje bazé té huadhénies. Gjithashtu, marréveshja e kredisé nuk pérfshin rregullimin € normave té
interesit né pérgjigje té disa ndryshimeve makroekonomike ose rregullatore.

Karakteristika té tilla reduktojné ndjeshém marzhin e pérgjithshém té fitimit t&¢ kompanisé né instrument dhe
nuk ka vegori té tjera. Prandaj, huaté e arkétueshme déshtuan né testin SPPI dhe maten me FVTPL.

Politika e fshirjes. Aktivet financiare fshihen, térésisht ose pjesérisht, kur Kompania ka shteruar té gjitha
pérpjekjet praktike pér rikuperim dhe ka arritur né pérfundimin se nuk ka pritshméri té arsyeshme rikuperimi.
Pércaktimi i flukseve monetare pér té cilat nuk ka pritshméri t& arsyeshme rikuperimi kérkon gjykim.
Menaxhmenti mori né konsideraté treguesit e méposhtém se nuk ka pritshméri té arsyeshme pér rikuperim:
té arkétueshmet tregtare té& vonuara mbi 10 vjet, procedurat e likuidimit ose falimentimit.

Njohja e té ardhurave. Pér njohjen e té ardhurave jané zbatuar parimet e SNRF 15 me qgasjen me pesé
hapa. Supozimet pérdoren né llogaritjet e t& ardhurave té klientéve té banimit dhe biznesit. Né lidhje me
klientét rezidencialé, supozimet jané béré né lidhje me ¢mimin e shitjes sé pavarur té aparateve celularé,
ndérsa pér klientét e biznesit supozimet aplikohen pér shlyerjen e subvencionit duke marré parasysh faktorin
e alokimit 100% pér shumén e subvencionit gé mund té blihet ose né formén e harduerit. ose zbritje. Ndikimi
i supozimeve rishikohet ¢do tremujor dhe ndikimi i tyre konsiderohet brenda kufijve t& materialitetit té
pércaktuara nga Shogéria né modelin e saj té njohjes sé té ardhurave.

Informacion shtesé pér fushat e réndésishme té pasigurisé sé vlerésimit dhe gjykimet kritike né zbatimin e
politikave kontabél gqé kané efektin mé té réndésishém né shumén e njohur né pasqyrat financiare
pérshkruhet né shénimet e méposhtme:

Shénimi 13 — Tatimi mbi fitimin

Shénimi 14 — Zhvlerésimi i aktiveve afatgjata materiale

Shénimi 18 — Zhvlerésimi i aktiveve té arkétueshme

Shénimi 32 — Angazhime dhe detytime té kushtézuara pér ¢éshtje gjygésore ndaj Shoqgérisé
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5. Zbatimi i interpretimeve dhe standardeve té reja ose té rishikuara

Ndryshimi i koncesioneve té girave qé lidhen me COVID-19 né SNRF 16 Iéshuar mé 28 maj 2020 dhe
efektiv pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 qershorit 2020.

Ndryshimi u siguron giramarrésve lehtésim né formén e njé pérjashtimi opsional nga vlerésimi nése njé
koncesion giraje né lidhje me COVID-19 éshté njé modifikim i girasé. Qiradhénésit mund té zgjedhin té japin
llogari pér koncesionet e girasé né té njéjtén ményré sikur té mos ishin modifikime té qirasé. Pérshtatshméria
praktike zbatohet vetém pér koncesionet e girasé gé ndodhin si pasojé e drejtpérdrejté e pandemisé COVID-
19 dhe vetém nése plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme: ndryshimi né pagesat e girasé rezulton né
shqyrtimin e rishikuar té girasé gé éshté né thelb e njéjté me, ose mé pak se, shuma pér girané qé i parapriné
menjéheré ndryshimit; ¢do ulje e pagesave té girasé ndikon vetém né pagesat e pagueshme mé ose para
30 gershorit 2021; dhe nuk ka asnjé ndryshim thelbésor né termat dhe kushtet e tjera té girasé.

Shogéria nuk ka negociuar ndonjé afat giraje si rezultat i COVID-19 dhe késhtu ndryshimi nuk ka pasur
ndikim né pasqyrat e saj financiare.

Standardet e méposhtme té ndryshuara u béné efektive nga 1 janari 2021, por nuk patén ndonjé ndikim
material né Kompaniné:

Reforma e normés bazé té normés sé interesit (IBOR) — ndryshimet e fazés 2 té SNRF 9, SNK 39,
SNRF 7, SNRF 4 dhe SNRF 16 (publikuar mé 27 gusht 2020 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé
fillojné mé ose pas 1 janar 2021). Ndryshimet e Fazés 2 trajtojné ¢éshtjet gé lindin nga zbatimi i reformave,
duke pérfshiré zévendésimin e njé standardi me njé alternativé. Ndryshimet mbulojné fushat e méposhtme:

» Kontabilizimi i ndryshimeve né bazén pér pércaktimin e flukseve monetare kontraktuale si rezultat i
reformés IBOR: Pér instrumentet pér té cilat zbatohet matja e kostos s€ amortizuar, ndryshimet kérkojné gé
njésité ekonomike, si njé mundési praktike, té€ japin llogari pér njé ndryshim né bazén pér pércaktimin e
flukset monetare kontraktuale si rezultat i reformés IBOR duke pérditésuar normén efektive té interesit duke
pérdorur udhézimin né paragrafin B5.4.5 t& SNRF 9. Si rezultat, nuk njihet fitim ose humbje e menjéhershme.
Kjo dobi praktike zbatohet vetém pér njé ndryshim té tillé dhe vetém né masén gé éshté e nevojshme si
pasojé e drejtpérdrejté e reformés IBOR, dhe baza e re éshté ekonomikisht ekuivalente me bazén e
méparshme. Siguruesit qé aplikojné pérjashtimin e pérkohshém nga SNRF 9 u kérkohet gjithashtu té
zbatojné té njéjtén lehtési praktike. SNRF 16 u ndryshua gjithashtu pér t'u kérkuar giramarrésve té pérdorin
njé mjet t& ngjashém praktik kur kontabilizohen modifikimet e qirasé qé ndryshojné bazén pér pércaktimin e
pagesave té girasé né té ardhmen si rezultat i reformés IBOR. Data e pérfundimit pér lehtésimin e Fazés 1
pér komponentét e rrezikut té specifikuar jokontraktualisht né marrédhéniet mbrojtése: Ndryshimet e Fazés
2 kérkojné gé njé njési ekonomike té pushojé sé zbatuari lehtésimet e Fazés 1 pér njé komponent rreziku té
specifikuar jokontraktualisht mé herét kur béhen ndryshime né komponenti i rrezikut té specifikuar
jashtékontraktualisht, ose kur marrédhénia mbrojtése ndérpritet. Asnjé daté pérfundimtare nuk éshté dhéné
né ndryshimet e Fazés 1 pér komponentét e rrezikut.

* Pérjashtime té pérkohshme shtesé nga zbatimi i kérkesave specifike té kontabilitetit mbrojtés: Ndryshimet
e Fazés 2 ofrojné disa lehtésime té pérkohshme shtesé nga zbatimi i kérkesave specifike té kontabilitetit
mbrojtés t& SNK 39 dhe SNRF 9 pér marrédhéniet mbrojtése gé ndikohen drejtpérdrejt nga reforma e IBOR.

» Dhénia e informacioneve shpjeguese shtesé t€ SNRF 7 né lidhje me reformén e IBOR: Ndryshimet kérkojné
dhénien e informacioneve shpjeguese pér: (i) ményrén se si njésia ekonomike po menaxhon kalimin né
normat e standardeve alternative, progresin e tij dhe rreziget gé rrjedhin nga tranzicioni; (ii) informacion
sasior pér derivativét dhe jo-derivativét qé nuk kané kaluar ende, té€ ndara sipas standardit t& réndésishém
té normés sé interesit; dhe (iii) njé pérshkrim t&€ ¢do ndryshimi né strategjiné e menaxhimit té rrezikut si
rezultat i reformés IBOR.

Kredité e arkétueshme té Shoqgérisé nuk ndikohen nga standardi pasi ato kané norma interesi fikse.
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5. Zbatimi i interpretimeve dhe standardeve té reja ose té rishikuara (vazhdim)

Efekti i reformés IBOR. Reforma dhe zévendésimi i normave té ndryshme té ofruara ndérbankare (“IBORs”)
éshté béré prioritet pér rregullatorét. Shumica e normave té IBOR do té& ndalonin sé publikuari deri mé 31
dhjetor 2021, ndérsa disa norma té caktuara USD LIBOR do té ndalonin sé publikuari deri mé 30 gershor
2023.

Detyrimet financiare dhe jo-derivative t& Shoqéris€é mé 31 dhjetor 2021 gé do té kalonin né standardet
alternative t&€ normave té interesit jané té shprehura né EUR. Kushtet e tyre tregohen né shénimin 29.

6. Standardet e reja kontabél

Disa standarde dhe interpretime té reja té publikuara dhe gé jané té detyrueshme pér periudhat vjetore qé
fillojné mé ose pas 1 janarit 2022 ose mé voné, té cilat Shogéria nuk i ka miratuar né ményré té hershme.

Klasifikimi i detyrimeve si afatshkurtér ose afatgjaté — Ndryshimet né SNK 1 (botuar mé 23 janar 2020
dhe efektive pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2022). Né varési té té drejtave qé
ekzistojné né fund té periudhés raportuese, detyrimet jané afatgjata nése njésia ekonomike ka té drejtén
thelbésore, né fund té€ periudhés raportuese, pér té shtyré shlyerjen e tyre pér té paktén dymbédhjeté muaj.
Udhézimi nuk kérkon mé gé njé e drejté e tillé té jeté e pakushtézuar. Pritshmérité e drejtimit nése ata do té
ushtrojné mé pas té drejtén pér té shtyré shlyerjen nuk ndikojné né klasifikimin e detyrimeve. E drejta pér
shtyrje ekziston vetém nése njésia ekonomike pérmbush ¢do kusht pérkatés né fund té periudhés
raportuese. Njé detyrim klasifikohet si afatshkurtér nése njé kusht shkelet né datén e raportimit ose para saj,
edhe nése huadhénési ka hequr doré nga ai kusht pas pérfundimit t&€ periudhés raportuese. Anasijelltas, njé
hua klasifikohet si afatgjaté nése njé marréveshje kredie shkelet vetém pas datés sé raportimit. Pérveg késaj,
ndryshimet pérfshijné sqarimin e kérkesave té klasifikimit pér borxhin gé njé shogéri mund té shlyejé duke e
kthyer até né kapital. "Shlyerja" pérkufizohet si shuarja e njé detyrimi me mjete monetare, burime té tjera qé
pérfshijné pérfitime ekonomike ose instrumente té kapitalit t& vet té njé njésie ekonomike. Ekziston njé
pérjashtim pér instrumentet e konvertueshme gé mund té konvertohen né kapital, por vetém pér ato
instrumente ku opsioni i konvertimit klasifikohet si njé instrument kapitali neto si njé pérbérés i veganté i njé
instrumenti financiar t& pérbéré.. Shoqéria aktualisht po vleréson ndikimin e mundshém té ndryshimeve né
pasqyrat e saj financiare.

Klasifikimi i detyrimeve si afatshkurtra ose afatgjata, shtyrje e datés sé hyrjes né fuqgi — Ndryshime
né SNK 1 (botuar mé 15 korrik 2020 dhe efektive pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit
2023). Ndryshimi i SNK 1 pér klasifikimin e detyrimeve si afatshkurtra ose afatgjata u publikua né janar 2020
me njé daté fillestare efektive mé 1 janar 2022. Megjithaté, né pérgjigje t& pandemisé Covid-19, data e hyrjes
né fuqi u shty me njé vit pér tju dhéné njésive ekonomike mé shumé kohé pér té zbatuar ndryshimet e
klasifikimit gé rezultojné nga udhézimi i ndryshuar. Shogéria aktualisht po vleréson ndikimin e ndryshimeve
né pasqyrat e saj financiare.

Té ardhurat pérpara pérdorimit té synuar, kontratat me kushte rénduese - kosto e pérmbushjes sé
njé kontrate, Referenca né Kuadrin Konceptual - ndryshime me qéllim té kufizuar né SNK 16, SNK 37
dhe SNRF 3, dhe pérmirésimet vjetore té SNRF-ve 2018-2020 - ndryshime né SNRF 1, SNRF 9, SNRF
16 dhe SNK 41 (botuar mé 14 maj 2020 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1
janarit 2022). Ndryshimi i SNK 16 e ndalon njé njési ekonomike té zbresé nga kostoja e njé zéri té aktiveve
afatgjata materiale ¢do té ardhur t& marré nga shitja e artikujve té prodhuar ndérkohé gé njésia ekonomike
po pérgatit aktivin pér pérdorimin e synuar. Té ardhurat nga shitja e artikujve té tillé, sé bashku me kostot e
prodhimit t& tyre, njihen tani né fitim ose humbje. Njé njési ekonomike do té pérdoré SNK 2 pér té matur
koston e kétyre zérave. Kostoja nuk do té pérfshijé zhvlerésimin e aktivit gé testohet sepse ai nuk éshté gati
pér pérdorimin e synuar. Ndryshimi i SNK 16 sqaron gjithashtu se njé njési ekonomike po 'teston nése aktivi
po funksionon si¢ duhet' kur vleréson performancén teknike dhe fizike té aktivit. Performanca financiare e
aktivit nuk éshté e réndésishme pér kété vlerésim. Prandaj, njé aktiv mund té jeté i afté té funksionojé si¢
synohet nga drejtimi dhe t'i nénshtrohet amortizimit pérpara se té€ keté arritur nivelin e performancés
operative té pritur nga drejtimi.
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Ndryshimi i SNK 37 sqgaron kuptimin e 'kostove pér t& pérmbushur njé kontraté'. Ndryshimi shpjegon se
kostoja direkte e pérmbushjes sé njé kontrate pérfshin kostot shtesé té pérmbushjes sé asaj kontrate; dhe
njé shpérndarje té kostove té tjera qé lidhen drejtpérdrejt me pérmbushjen. Ndryshimi sqaron gjithashtu se,
pérpara se té krijohet njé provizion i veganté pér njé kontraté me kushte rénduese, njé njési ekonomike njeh
¢do humbje nga ¢vlerésimi gé ka ndodhur né aktivet e pérdorura né pérmbushjen e kontratés, né vend té
aktiveve té pérkushtuara kundrejt asaj kontrate.

SNRF 3 ndryshuar pér t'iu referuar Kuadrit Konceptual pér Raportimin Financiar 2018, me géllim qgé té
pércaktojé se ¢faré pérbén njé aktiv ose njé detyrim né njé kombinim biznesi. Pérpara ndryshimit, SNRF 3
iu referua Kuadrit Konceptual t&€ 2001 pér Raportimin Financiar. Pérveg késaj, u shtua njé pérjashtim i ri né
SNRF 3 pér detyrimet dhe detyrimet e kushtézuara. Pérjashtimi specifikon se, pér disa lloje detyrimesh dhe
detyrimesh té kushtézuara, njé njési ekonomike qé zbaton SNRF 3 duhet t'i referohet SNK 37 ose IFRIC 21,
né vend té Kuadrit Konceptual 2018. Pa kété pérjashtim té ri, njé njési ekonomike do té kishte njohur disa
detyrime né njé kombinim biznesi gé nuk do t'i njihte sipas SNK 37. Prandaj, menjéheré pas blerjes, njésisé
ekonomike do t'i duhej té gregjistronte kéto detyrime dhe té njihte njé té ardhur. U sqarua gjithashtu se blerési
nuk duhet té njohé aktivet e kushtézuara, si¢ pércaktohet né SNK 37, né datén e blerjes.

Ndryshimi i SNRF 9 trajton se cilat tarifa duhet té€ pérfshihen né testin 10% pér c¢regjistrimin e detyrimeve
financiare. Kostot ose tarifat mund t'i paguhen paléve té treta ose huadhénésit. Sipas ndryshimit, kostot ose
tarifat e paguara paléve té treta nuk do té pérfshihen né testin 10%.

Shembulli ilustrues 13 gé shogéron SNRF 16 u ndryshua pér té hequr ilustrimin e pagesave nga giradhénési
né lidhje me pérmirésimet e pronés me gira. Arsyeja pér ndryshimin éshté pér té hequr ¢do konfuzion té
mundshém né lidhje me trajtimin e stimujve té girasé.

SNRF 1 lejon njé pérjashtim nése njé filial zbaton SNRF-té€ né njé daté pas datés sé zbatimit nga shogéria
mémeé. Filiali mund té masé aktivet dhe detyrimet e tij me vlerat kontabél gé do té pérfshiheshin né pasqyrat
financiare té konsoliduara té shoqgéris€ mémé, bazuar né datén e kalimit té& shogéris€ mémé né SNRF, nése
nuk do té ishin béré rregullime pér procedurat e konsolidimit dhe pér efektet e kombinimit té biznesit né té
cilén shogéria méma bleu filialin. SNRF 1 u ndryshua pér té lejuar njésité ekonomike gé kané marré kété
pérjashtim nga SNRF 1 gé té& masin gjithashtu diferencat e pérkthimit kumulativ duke pérdorur shumat e
raportuara nga shoqéria mémé, bazuar né datén e kalimit t& shogérisé mémé né SNRF. Ndryshimi né SNRF
1 e shtrin pérjashtimin e mésipérm pér diferencat kumulative té pérkthimit, né ményré gé té reduktojé kostot
pér adoptuesit pér heré té paré. Ky ndryshim do té zbatohet gjithashtu pér bashkepunetorét dhe sipérmarrjet
e pérbashkéta qé kané marré té njéjtin pérjashtim nga SNRF 1.

Kérkesa pér njésité ekonomike pér té pérjashtuar flukset monetare pér tatimin kur matnin vlerén e drejté
sipas SNK 41 éshté hequr. Ky ndryshim synon té pérputhet me kérkesat e standardit pér té aktualizuar
flukset monetare mbi bazén pas tatimit.. Shogéria aktualisht po vleréson ndikimin e ndryshimeve né pasqyrat
e saj financiare.

Ndryshime né SNK 1 dhe Deklarata e praktikés SNRF 2: Dhénia e informacioneve shpjeguese té
politikave kontabél (publikuar mé 12 shkurt 2021 dhe efektive pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose
pas 1 janar 2023). NK 1 u ndryshua pér t'u kérkuar njésive ekonomike qé té shpalosin informacionin material
té politikave kontabél né vend té politikave té tyre té€ réndésishme kontabél. Ndryshimi jep pérkufizimin e
informacionit té politik€s kontabél materiale. Ndryshimi sqaroi gjithashtu se informacioni i politikave kontabél
pritet té jeté material nése, pa t€, pérdoruesit e pasqyrave financiare nuk do té ishin né gjendje té kuptonin
informacione té tjera materiale né pasqyrat financiare. Ndryshimi jep disa shembuj ilustrues té informacionit
té politikés kontabél qé ka té ngjaré té konsiderohet material pér pasqyrat financiare té€ njésisé ekonomike.
Mé tej, ndryshimi i SNK 1 sqaron se informacioni jomaterial i politikés kontabél nuk duhet té jepet si
informacion shpjegues. Megjithaté, nése shpaloset, nuk duhet t& mbizotérojé kundrejt informacionit material
té politikés kontabél. Pér t& mbéshtetur kété ndryshim, Deklarata e Praktikés nr. 2 e SNRF-sé, 'Kryerja e
gjykimeve té materialitetit’ u ndryshua gjithashtu pér t€ dhéné udhézime se si t& zbatohet koncepti i
materialitetit né dhénien e informacioneve shpjeguese té politikave kontabél. Shogéria aktualisht €shté duke
vlerésuar ndikimin e ndryshimeve né pasqyrat e saj financiare.
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Ndryshime né SNK 8: Pérkufizimi i Vlerésimeve Kontabél (botuar mé 12 shkurt 2021 dhe né fuqi pér
periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2023). Ndryshimi i SNK 8 sqaroi se si shoqérité duhet
té dallojné ndryshimet né politikat kontabél nga ndryshimet né vlierésimet kontabél. Shogéria aktualisht éshté
duke vlerésuar ndikimin e ndryshimeve né pasqyrat e saj financiare.

Koncesionet e qgirasé té lidhura me Covid-19 — Ndryshime né SNRF 16 (publikuar mé 31 mars 2021
dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 prill 2021). Né maj 2020 u publikua njé
ndryshim né SNRF 16 qé ofronte njé mundési praktike opsionale pér giramarrésit nga vlerésimi nése njé
koncesion i girasé né lidhje me Covid-19, qé rezulton né njé reduktim t& pagesave té girasé qé paguhen deri
mé 30 gershor 2021, ishte njé modifikim i girasé. Njé ndryshim i publikuar mé 31 mars 2021 zgjati datén e
mundésisé praktik nga data 30 gershor 2021 mé datén 30 gershor 2022. Shogéria aktualisht éshté duke
vlerésuar ndikimin e ndryshimeve né pasqyrat e saj financiare.

Tatimi i shtyré né lidhje me aktivet dhe detyrimet qé rrjedhin nga njé transaksion i vetém — Ndryshime
né SNK 12 (publikuar mé 7 maj 2021 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janar
2023). Ndryshimet né SNK 12 specifikojné ményrén e kontabilizimit té tatimit t€ shtyré pér transaksione té
tilla si qgiraté dhe detyrimet e nxjerrjes nga pérdorimi. Né rrethana té caktuara, njésité ekonomike
pérjashtohen nga njohja e tatimit t&€ shtyré kur njohin aktivet ose detyrimet pér heré té paré. Mé paré, ka
pasur njé pasiguri nése pérjashtimi zbatohej pér transaksione té tilla si giraté dhe detyrimet e gaktivizimit —
transaksione pér té cilat njihen si njé aktiv ashtu edhe njé detyrim. Ndryshimet sqarojné se pérjashtimi nuk
zbatohet dhe se subjekteve u kérkohet té njohin tatimin e shtyré pér kéto transaksione. Ndryshimet kérkojné
gé shoqgérité té njohin tatimin e shtyré pér transaksionet qé, né njohjen fillestare, sjellin shuma té barabarta
té diferencave té pérkohshme té tatueshme dhe té zbritshme. Shoqéria aktualisht éshté duke vlerésuar
ndikimin e ndryshimeve né pasqyrat e saj financiare.

Shitja ose kontributi i aktiveve pérmes njé investitori dhe bashképunétorit té tij ose sipérmarrjes sé
pérbashkét — Ndryshime né SNRF 10 dhe SNK 28 (publikuar mé 11 shtator 2014 dhe efektive pér
periudhat vjetore qé fillojné né ose pas njé date qé do té pércaktohet nga BSNK).

SNRF 17 "Kontratat e sigurimit” (léshuar mé 18 maj 2017 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné
mé ose pas 1 janar 2021), data e hyrjes né fuqi e modifikuar mé pas né 1 janar 2023 nga Ndryshimet
né SNRF 17 si¢ diskutohet mé poshté.

Ndryshime né SNRF 17 dhe njé ndryshim né SNRF 4 (publikuar mé 25 qershor 2020 dhe né fuqi pér
periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janar 2023)

Pérvec nése pérshkruhet ndryshe mé lart, standardet dhe interpretimet e reja nuk pritet té ndikojné ndjeshém
né pasqyrat financiare t€ Kompanisé.
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7. Fitimi para interesave, tatimit, zhvlerésimit dhe amortizimit, i rregulluar (EBITDA)

Komiteti drejtues kryesisht pérdor njé masé té fitimeve té rregulluara para interesit, tatimeve, zhvlerésimit

dhe amortizimit (EBITDA, si mé poshté) pér té vlerésuar ecuriné e aktiviteteve t€ Shogérisé.

EBITDA pérjashton efektet e zérave té réndésishém té té ardhurave dhe shpenzimeve té cilat mund té kené
ndikim né cilésiné e fitimeve si¢ jané shpenzimet e ristrukturimit, shpenzimet ligjore dhe zhvlerésimet né
rastin kur zhvlerésimi éshté rezultat i nj€ ngjarje té izoluar e jo té pérséritur. Gjithashtu pérjashtohen efektet
e pagesave té bazuara né aksione dhe fitimet ose humbjet e parealizuara né instrumentet financiare.

Shénim 2021 2020

Fitimi/(humbja) para tatimit 193,854 1,066,939
Amortizimi i aktiveve materiale afatgjata 15 1,825,454 1,878,364
Zhvlerésimi i aktiveve materiale afatgjata 15 18,732
Kthimi | zhvlerésimit té aktiveve materiale afatgjata 15 - (1,518,255)
Amortizimi i aktiveve me té drejté pérdorimi 16 292,545 314,306
Amortizimi i aktiveve afatgjata jo-materiale 17 844,879 717,366
Shpenzime té tiera 16,798
Kursi i kémbimit, neto (37,893) 16,518
Shpenzime financiare, neto 12 264,741 125,058
Té ardhura nga interesat (88) 471)
Té ardhurat nga interesi qé nuk i atribuohet

menaxhimit t& parasé 33 (130,415) (12,080)
Vlera e drejté e kredive té dhéna 33 (43,198) -
EBITDA 3,245,409 2,587,745

8. Té ardhura nga kontratat me klientét

Shoqgéria gjeneron té ardhura nga transferimi i produkteve dhe shérbimeve pérgjaté njé periudhe kohore ose

né njé moment né kohé pér linjat kryesore té produkteve, si mé poshté:

Té ardhura nga shérbimet e telekomunikacionit:
Té ardhura nga shérbimet me parapagim dhe kontraté
Té ardhura nga interkonjeksioni
Té ardhura nga roaming
Té ardhura té tjera operative

Té ardhura nga shitja e produkteve:

Té ardhura nga shitja e aparateve dhe aksesoréve
Té tjera

Totali

Koha e njohjes sé té ardhurave éshté si mé poshté:

Né njé moment né kohé
Pérgjaté kohés

Totali

2021 2020
5,922,569 5,426,161
2,397,962 2,395,248

142,040 57,281
231,805 179,059
8,694,376 8,057,749
483,629 369,893
19,096 34,159
502,725 404,052
9,197,101 8,461,801
2021 2020
502,725 404,052
8,694,376 8,057,749
9,197,101 8,461,801
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9. Kosto e shitjeve

2021 2020

Kosto e shitjeve:
Zhvlerésimi dhe amortizimi ** 2,748,803 2,755,329
Kthimi nga zhvlerésimi i AAM - (1,518,255)
Shpenzime interkonjeksioni 2,067,428 1,933,917
Shpenzime komunale ** 293,875 283,519
Riparime dhe mirémbajtje 274,611 365,715
Tarifa “roaming” nga operatoré té rrieteve ndérkombétare 166,860 82,824
Shpenzime personeli *** 135,837 111,546
Linja t&é marra me gira 124,703 138,137
Té tjera 70,016 44,022
Shpenzime pér siguriné e rrjetit 24,201 23,998
Shpenzime giraje 23,667 -
Shpenzime pér kartat e parapaguara dhe kartave SIM 18,905 26,445
5,948,906 4,247,197
Kostoja e shitjes sé€ aparatéve dhe aksesoréve 453,026 359,752
Totali 6,401,932 4,606,949

* Zhvlerésimi dhe amortizimi: shpenzimet pér periudhén duke pérjashtuar ndikimin nga kategorité e

aktiveve né vijim: automjete té tjera té transportit, mobilje, vegla, pajisje kompjuterike dhe IT,
ndértesa jo te lidhura me rrjetin dhe 73% té amortizimit t€ ndértesave té veta (pérqgindja llogaritet né
bazé té ekuivalenti i ploté ("FTE") né fund té dhjetorit, duke pérjashtuar ndarjen teknike).

** Shpenzime komunale: Shpenzimet e energjisé elektrike dhe té karburanteve, shpenzimet e
energjisé elektrike dhe té sigurisé pér ndértesat pér ndarje teknike té llogaritur bazuar né FTE né

fund té ¢do muaji.

ok Shpenzimet e personelit qé pérfshihet né koston e shérbimit té ofruara pérbéhen nga shpérblimi

total i pagueshém ndaj ndarjes teknike.

10. Shpenzimet e pérgjithshme, té shitjes dhe administrative

2021 2020
Shpenzime personeli* 688,958 711,950
Komisione Distributoreve 779,550 629,595
Shpenzime konsulence dhe manaxhimi ne baze kontrate 280,192 486,555
Shpenzime reklamash 382,221 435,154
Shpenzime amortizimi 232,807 154,707
Shpenzime komunale 73,586 80,134
Shpenzime té tjera administrative 55,430 68,224
Shpenzime riparimi dhe mirémbaijtje 18,252 34,922
Shpenzime giraje dhe magazinimi 13,799 27,311
Shpenzime postare dhe telekomunikacioni 8,644 7,925
Totali 2,533,439 2,636,477

* Shpenzimet totale té personelit jané té pérfshira tek kosto e shitjes 135,837 mijé leké (2020: 111,546
thousand) dhe tek shpenzimet e pérgjithshme, té shitjes dhe administrative 688,958 mijé leké (2020: ALL
711,950 thousand). Nga kjo vleré, 84,250 mijé leké jane shpenzimet pér sigurimet shogérore pér vitin 2021

(2020: ALL 74,139 thousand).
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11. Shpenzime té tjera operative

Vlera e shpenzimeve té tjera operative éshté e pérbéré nga elementét e méposhtém:

Gjoba dhe penalitete

Fitim /humbje nga nxjerrja jashté pérdorimit e aktiveve afatgjata

materiale
Komisione bankare
Totali

2021 2020
(43,375) (1,359)
16,579 (9,718)
16,825 16,377
(9,971) 5,300

Rimarrja gjobave né vitin 2021 lidhej me njé mosmarréveshje tatimore, e cila u fitua nga kompania né vitin
2019 né shumén 151,170 mijé leké. Tashmé éshté mé e dukshme se pozicioni i Kompanisé do t&€ mbahet

né gjykatén e larté dhe pér kété arsye u mor vendimi nga Drejtimi.

12. Shpenzime financiare

Vlera e shpenzimeve té tjera éshté e pérbéré nga elementét e méposhtém:

Shpenzime interesi hua

Fitimet)/humbje nga kursi | kembimit hua, para té€ gatshme dhe

ekuivalenté té saj, neto

Shpenzime interesi nga kontratat e girasé
Shtesa Detyrimeve pér térhegjen e aktiveve s
Komisione faktoring

Té tjera

Totali

13. Té ardhurat dhe shpenzimet sipas natyrés
Note

Té ardhura nga kontratat me klientét

Té ardhurat nga interesi qé nuk i atribuohet
menaxhimit té€ parasé

Kostoja e shitjes s€ aparatéve dhe aksesoréve

Shpenzime pér kartat e parapaguara dhe kartave SIM

Cregjistrim | inventarit me garkullim té ngadalté

Shpenzime personeli

Shpenzime interkonjeksioni

Tarifa “roaming” nga operatoré té rrieteve
ndérkombétare

Shpenzime konsulence dhe manaxhimi ne baze
kontrate

Shpenzime reklamash

Shpenzime riparimi dhe mirémbaijtje

Komisione Distributoreve

Linja té marra me gira

Zhvlerésimi i llogarive té arkétueshme

Shpenzime giraje dhe magazinimi

Shpenzime komunale

Shpenzime pér siguriné e rrjetit

Shpenzime té tjera

Amortizimi i aktiveve materiale afatgjata

Zhvlerésimi i aktiveve materiale afatgjata

Amortizimi i aktiveve me té drejté pérdorimi

Amortizimi i aktiveve afatgjata jo-materiale

Vlera e drejté e kredive té dhéna

Fitimi/ humbje nga kursi i kémbimit net

Kthimi | zhvlerésimit té aktiveve materiale afatgjata

Totali

8

©

10
10

19

11
15
15
16
17

15

2021 2020
114,976 -
(10,317) 18,613

65,544 60,226
30,831 36,590
62,788 9,629
919 -
264,741 125,058
2021 2020
9,197,101 8,461,801
130,415 12,080
(453,026) (359,752)
(18,905) (26,445)
(32,118) (10,135)
(824,795) (823,496)
(2,067,428) (1,933,917)
(166,860) (82,824)
(281,559) (489,379)
(382,221) (435,154)
(279,771) (385,488)
(779,550) (629,595)
(124,703) (138,310)
(7,903) (17,111)
(37,466) (27,311)
(362,627) (358,320)
(44,299) (45,261)
(88,461) (111,558)

(1,825,454) (1,878,364)

(18,732) -
(292,545) (314,306)
(844,879) (717,366)

43,198 -
37,893 (16,518)
- 1,518,255
475,305 1,191,526
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14. Shpenzime tatim fitimi

(a) Komponentét e shpenzimit té tatim fitimin

Shpenzimi pér tatim fitimin paraqiten si né vijim:

2021 2020
Tatim fitimi i vitit aktual 249,774 104,716
Tatim fitimi i shtyré (246,812) 142,402
Totali 2,962 247,118

(b) Rakordimi ndérmjet shpenzimeve tatimore dhe fitimit ose humbjes shumézuar me normén e
aplikueshme tatimore

Né pérputhje me legjislacionin tatimor shqiptar, norma e tatimit mbi fitimin pér vitin 2021 éshté 15% (2010:
15%). Rakordimi i shpenzimit pér tatimin mbi fitimin me shumén e pércaktuar nga zbatimi i normés tatimore
mbi fitimin né Shqipéri, éshté pérmbledhur si né vijim.

2021 2020
Fitimi/(Humbja) para tatimit 193,854 1,066,939
Tatimi mbi fitimin duke pérdorur normén ligjore prej 15% 29,078 160,041
Efekti i tatimit mbi zérat e pazbritshém pér géllime taksimi:
- Shpenzime jo té zbritshme 116,590 87,077
Tatimi mbi fitimin pér shkak té pozicioneve tatimore té pasigurta
té periudhave té méparshme 110,585 -
Cregjistrim | efektit tatimor té fitimin kapital nga transferimi
pronésisé (seksioni (c) mé poshté) (253,291) -
Totali 2,962 247,118

(c) Poziconet e pasigurta té tatim fitimit

Deklaratat tatimore dorézohen ¢do vit. Megjithaté, fitimi ose humbja e deklaruar pér géllime tatimore mbetet
e pérkohshme derisa autoritetet tatimore té€ shqyrtojné deklaratat dhe té dhénat e tatimpaguesit dhe té
IEshohet njé vlerésim pérfundimtar. Ligjet dhe rregulloret tatimore shqiptare i nénshtrohen interpretimit.
Periudhat fiskale mbeten té hapura pér inspektim nga organet tatimore pér pesé vite kalendarike pas vitit té
dorézimit té deklaratés. Né datén 25 shkurt 2021, Shoqéria ka marré njé njoftim pér njé ekzaminim gé mbulon
tatimin mbi té ardhurat e korporatave pér vitet 2017 — 2019 dhe periudhat e tjera tatimore pér 2017 — 2020.
Njoftimi i Iéshuar i vlerésimit tatimor rezulton né njé shumé prej 110,585 mijé leké detyrim shtesé tatimore
dhe 39,150 mijé leké taksa té tjera (TVSH, tatim né burim), gjoba dhe interesa.

Detyrimet aktuale tatimore pérfshijné 139,188 leké pér vitin 2021 (104,716 mijé leké pér vitin 2020) gé nuk i
jané nénshtruar inspektimit tatimor dhe pér rrjedhojé kéto periudha nuk jané konfirmuar ende nga organet
tatimore dhe mbeten té hapura pér inspektim.

(d) Fitimi kapital

Gjaté néntorit 2021 u bé njé ristrukturim i aksioneve. Ndérsa z. Dobrev dhe z. Guri mbeten si pronaré
pérfitues t& Kompanisé (Shénimi 1), Z. Dobrev tani zotéron né€ ményré indirekte 45.86% té kapitalit aksionar
té Albania Telecom Invest AD (népérmjet Albanian Telecom Invest Limited dhe Adarna EOOD) ndérsa z.
Guri zotéron né ményré indirekte 54.14% té kapitalit aksioner té Albania Telecom Invest AD (népérmjet Guri
Enterprises BV dhe River Styxx Capital EAD), i cili éshté i ndryshém nga para ristrukturimit. Si rezultat i
ndryshimeve, Kompania pérfshiu té ardhurat dhe shpenzimet e méposhtme né deklaratén e saj vjetore té
tatimit mbi té ardhurat e korporatave té vitit 2021.
e Té ardhura té tatueshme né shumén 6,183 mijé leké nga shitja e aktiveve, e cila éshté 45.05 % e
bazés kontabél té aktiveve jo-financiare afatgjata, duke konsideruar késhtu bazén kontabél si vlerén
e tregut té aktiveve, dhe
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14. Shpenzime tatim fitimi (vazhdim)

e Shpenzime té tatueshme né shumén 6,143 mijé leké si kosto e aktiveve, qé pérfshin 45.05% té
vlerés neto tatimore té aktiveve materiale (proné, pajisje dhe licenca) duke konsideruar késhtu vlerén
kontabél neto tatimore si kosto t€ supozuar té aktiveve.

(e) Tatim fitimi i shtyré i analizuar sipas diferencave té pérkohshme

Ndryshimet mes bazés ligjore dhe asaj kontabél pér aktivet dhe detyimet né Shqipéri, rezultojné né
diferenca té pérkohshme mes vlerés kontabel neto té aktiveve dhe detyrimeve pér géllime té raportimit
financiar dhe pér qgellim taksimi. Efekti i taksimit né I&vizjen e kétyre diferencave té pérkohshme éshté si
mé poshté. Pérqindja e tatimit e aplikueshme pér géllime té tatim fitmit té& shtyré éshté 15%.

E njohur né E njohur né
.. E njohurné té ardhurat Né 31 E njohurné té ardhurat .
Né 210‘;%“3’ fitimhumbj e tjera Dhjetor  fitimhumbj  etjera St ZD(;‘ZJTOY
e pérmbledh 2020 e pérmbledh
ése ése
g‘g;‘éﬁ jgatglata 170,441 119,017 (3,523) 285,935 (425,708) (47,450) (187,223)
Aktive afatgjata 9,471 22,436 31,907 156,098 - 188,005
jomateriale
Aktive me té drejta 141,909 12,725 154,634 12,476 - 167,110
pérdorimi
Koha bisedore e shtyré (15,560) 6,522 (9,038) 8,745 - (293)
Eﬁg}gg'ger qirane (152,045) (14,471) (166,516) (20,163) - (186,679)
Zéra té tjers, neto (101,268) (3,827) (105,095) 21,740 - (83,355)
Detyrimi/E drejta pér
tatim fitimin e Shtyr 52,948 142,402 (3,523) 191,827 (246,812) (47,450) (102,435)
Aktive té njohura
tatimore t& shtyra (268,873) (18,298) (287,171) (129,451) (47,450) (464,072)
Detyrimi i tatimit i shtyré 321,821 160,700 (3,523) 478,998 (117,361) - 361,637
Detyrimi/E drejta pér
tatim fitimin e shtyré, 52,948 142,402 (3,523) 191,827 (246,812) (47,450) (102,435)
neto
(f) Tatim fitimi i arkétueshém i Shoqgérisé
Lévizjet né tatim fitimin e Shoqérisé pér vitin 2021 dhe 2020 jané si mé poshté:
2021 2020

Balanca celése 123,423 228,339
Detyrim | periudhés (139,188) (104,716)
Detyrime nga kontrolli tatimor (110,586) -
Penalitete te kompensuara (230) -
Kredite tatim fitimi 29,987 -
Kompensim i marré - (200)
Totali (96,594) 123,423
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15. Aktivet afatgjata materiale

Detyrimet
Aktive Nqié_rtesa_ N?'é.“esa. pér .. . .. Sisteme dhe instalime Aktive né .
administrative administrative adml_r)ls_tratlve térhedien e Ndértesa rrjeti telekomunicaioni proges Totali
(zyrat gendrore) (Té tjera) q)
aktiveve
Kosto 1,833,492 102,705 500,636 592,708 8,418,888 36,839,699 864,830 49,152,958
Amortizimi i akumuluar (1,661,603) (38,736) (21,706) (221,180) (7,625,557) (29,604,077) - (39,172,859)
Zhvlerésimi i akumuluar (15,132) (19,741) (45,085) - (485,917) (2,007,718) - (2,573,593)
Gjendja mé 1 janar 2020 156,757 44,228 433,845 371,528 307,414 5,227,904 864,830 7,406,506
Shtesa 156,788 3,149 4,086 19,803 146,516 1,734,433 751,254 2,816,029
Transferime - - - - 28,315 668,938 (697,281) (28)
Pakésime (1,269) - (6,087) - (2,948) (7,590) - (17,894)
Shpenzime amortizimi (86,558) (2,651) (11,205) (37,346) (96,826) (1,634,172) - (1,868,758)
Rivlerésimi i aktiveve - - (15,274) - - (12,908) - (28,182)
ﬁggélél?:r:j;frf]i\{ilri:lesnélthumbjes - - - - - 1,518,255 - 1518255
Té tjera - - - (40,271) - - - (40,271)
Gjendja mé 31 dhjetor 2020 225,718 44,726 405,365 313,714 382,471 7,494,860 918,803 9,785,657
Kosto 1,836,213 105,853 498,634 572,240 8,474,978 38,720,351 918,803 51,127,072
Amortizimi i akumuluar (1,596,006) (41,386) (48,185) (258,526) (7,610,895) (30,779,071) - (40,334,069)
Zhvlerésimi i akumuluar (14,489) (19,741) (45,084) - (481,612) (446,420) - (1,007,346)
Gjendja mé 1 janar 2021 225,718 44,726 405,365 313,714 382,471 7,494,860 918,803 9,785,657
Shtesa 85,750 16 - 13,550 146,798 1,048,390 192,545 1,487,049
Transferime - 1,299 - - 57,680 436,605 (497,176) (1,592)
Pakésime (759) - (162) (834) (874) (16,176) (1,373) (20,178)
Shpenzime amortizimi (96,028) (2,672) (26,846) (38,546) (102,567) (1,558,795) - (1,825,454)
Rivlerésimi i ndértesave - - 263,438 - - - - 263,438
ﬁgg:?éizl\?; nga vlerésimi | ) ) (18,732) ) ) ) ) (18,732)
Gjendja mé 31 dhjetor 2021 214,681 43,369 623,063 287,884 483,508 7,404,884 612,799 9,670,188
Kosto 1,921,203 107,168 761,910 584,957 8,678,582 40,189,170 612,799 52,855,789
Amortizimi i akumuluar (1,692,033) (44,058) (75,031) (297,073) (7,713,462) (32,337,866) - (42,159,523)
Zhvlerésimi i akumuluar (14,489) (19,741) (63,816) - (481,612) (446,420) - (1,026,078)
Gjendja mé 31 dhjetor 2021 214,681 43,369 623,063 287,884 483,508 7,404,884 612,799 9,670,188

30



One Telecommunications SH.A.

SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE- 31 DHJETOR 2021

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé leké, pérveg rasteve kur cilésohet ndryshe

16. Aktivet me té drejta perdorimi dhe detyrimet e qirasé

Shogéria ka marré me qira toké dhe ndértesa kryesisht pér vénien né pérdorim té sistemeve té
telekomunikacionit dhe rrjeteve por edhe pér pikat e shitjes dhe automjetet.. Nga 1 Janari 2019, aktivet e
marra me qira njihen si aktive me té drejta pérdorimi dhe njihet gjithashtu njé detyrim pérkatés nga data kur

aktivi i marré me qgira béhet i disponueshém pér t'u pérdorur nga Shoqgéria

Toké dhe ndértesa Pika shitjeje Automjete Totali
Gjendja mé 1 Janar 2020 829,260 38,689 78,110 946,059
Shtesa 289,319 21,331 108,420 419,070
Pakésime - (12,438) (1,182) (13,620)
Té tjera - (6,312) - (6,312)
Shpenzime amortizimi (226,756) (29,931) (57,619) (314,306)
Vlera kontabél neto mé
31 Dhjetor 2020 891,823 11,339 127,729 1,030,891
Shtesa 280,084 96,849 56,490 433,423
Pakésime - (54,953) (2,754) (57,707)
Shpenzime amortizimi (229,019) (22,772) (40,754) (292,545)
Vlera kontabél neto me 942,888 30,463 140,711 1,114,062

31 Dhjetor 2021

Shogéria njeh detyrime nga qgiraja si mé poshté:

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Detyrimet afatshkurtér nga giraja 306,507 294,400
Detryimet afatgjaté nga qiraja 973,601 875,837
Detyrimet totale nga giraja 1,280,108 1,170,237

Shpenzimet e interesit té pérfshira né kostot financiare pér 2021 jané 65,544 mijé leké (2020: 60,226 mijé

lek&) (Shénimi 12).

Totali i fluksit dalés té mjeteve monetare pér 2021 éshté 316,098 mijé leké (2020: 316,610 mijé leké) duke
pérfshiré pagesat e principalit dhe interesit (referohu Shénimit 28).
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17. Aktive afatgjata jo materiale

Licensa

Programe

Licensa 3G 4G/LTE Licensa kompijuterike Totali
Kosto mé 1 janar 2020 2,185,415 2,505,582 2,031,012 1,948,580 8,761,489
Amortizimi | akumuluar (1,209,772) (553,506) (732,888) (1,316,843) (3,813,009)
Gjendja mé 1 Janar 2020 975,643 2,042,076 1,299,024 631,737 4,948,480
Shtesa ; ; ; 428,138 428,138
Transferime 30 - - - 30
Shpenzime amortizimi (157,530) (173,047) (149,685) (237,104) (717,366)
g‘é‘zgd‘a mé 31 Dhjetor 818,143 1,869,029 1,149,339 822,771 4,659,282
Kosto mé 31 dhjetor 2020 2,185,445 2,595,582 2,031,012 2,368,045 9,181,884
Amortizimi | akumuluar (1,367,302) (726,553) (882,573) (1,546,174) (4,522,602)
%‘;gd’a mé 31 Dhjetor 818,143 1,869,029 1,149,339 822,771 4,659,282
Shtesa - - - 529,267 529,267
Transferime - - - 1,593 1,593
Shpenzime amortizimi (151,617) (173,047) (149,685) (370,530) (844,879)
%‘;’I"’a mé 31 dhjetor 666,526 1,695,982 999,654 983,101 4,345,263
Kosto mé 31 dhjetor 2021 2,185,445 2,595,582 2,031,912 2,899,804 9,712,743
Amortizimi i akumuluar (1,518,919) (899,600) (1,032,258) (1,916,703) (5,367,480)
Gjendja me 31 dhjetor 666,526 1,695,982 999,654 983,101 4,345,263

2021

18. Inventari

Mallra per rishitje me kosto

Rrjeti, Teknologjia e Informacionit dhe té tjera né kosto

Cregjistrim i inventarit

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

272,584 298,487
19,439 28,908
(128,780) (96,662)
163,243 230,733

Vlera e inventarit prej 2,415 mijé leké (2020: ALL 163,243 mijé leké) jané vendosur si kolateral pér

marréveshjen e bashkékredimarrjes. (Referoju Shénimit 29).
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19. Llogarité e arkétueshme
31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Operatorét kombétaré té interkonjeksionit 1,039,064 1,043,389
Operatorét ndérkombétaré té interkonjeksionit 286,882 402,251
Total operatore interkoneksioni 1,325,946 1,445,640
Opera_toret ndérkombétaré té rrjetit GSM pér shérbimet 390398 207,064
Roaming
Klienté pér shérbimet e ofruara 1,339,616 1,241,685
Té tjera 226,825 226,274
3,282,785 3,120,663
Minus: Zhvlerésimi i llogarive té arkétueshme (2,038,262) (2,030,360)
1,244,523 1,090,303

Nga shuma e paguar nga operatorét ndérkombétaré kombétaré dhe ndérkombétaré, 357,176 mijé leké u
shlyen né total pas datés sé raportimit dhe ALL 230,473 mijé leké u maturuan pér arkétim pas datés sé
raportimit. Ndérsa nga shuma e paguar nga operatorét roaming, 341,107 mijé leké u shlyen pas datés sé

raportimit dhe 249,335 mijé leké u maturuan pér arkétim pas datés sé raportimit.

Instrumentet financiare gé i nénshtrohen kompensimit, netimit dhe rregullimeve té ngjashme né 31 dhjetor

2021 jané si mé poshté:

Shumat bruto para Shumat bruto té
kompensimit né shlyera né pasqyrén
pasqyrén e pozicionit e pozicionit financiar
financiar (a) (b)

Shuma neto pas
kompensimit né
pasqyrén e pozicionit
financiar (c) = (a)

(

Shuma neto e
ekspozimit

©-@-(e

)

b)
Aktive
Roaming 1,325,946 1,325,946 1,325,946
Total | aktiveve subjekt |
kompensimit, netimit dhe 1,325,946 1,325,946 1,325,946
rregullimeve te ngjashme
Detyrime
Roaming 475,329 475,329 475,329
Total | detyrimeve subjekt
| kompensimit, netimit dhe 475,329 475,329 475,329

rregullimeve te ngjashme
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19. Llogarité e arkétueshme (vazhdim)

Instrumentet financiare gé i nénshtrohen kompensimit, netimit dhe rregullimeve té ngjashme né 31 dhjetor

2020 jané si mé poshté:

Shuma neto pas
kompensimit né
pasqyrén e pozicionit
financiar (c) = (a) —

Shumat bruto té
shlyera né pasqyrén
e pozicionit financiar

Shumat bruto para
kompensimit né
pasqyrén e pozicionit

Shuma neto e ekspozimit

(©)—(d)-(e)

financiar (a) (b) (b)
Aktive
Roaming 207,064 - 207,064 207,064
Total | aktiveve subjekt
| kompensimit, netimit
dhe rregullimeve te 207,064 - 207,064 207,064
ngjashme
Detyrime
Roaming 325,886 - 325,886 325,886
Total | detyrir_neve _su_bjekt
| kompensimit, netimit 325,886 ) 325,886 325,886

dhe rregullimeve te
ngjashme

Pérgéndrimi gjeografik i llogarive té arkétueshme né datén e raportimit €éshté si mé poshté:

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Vendase 567,243 480,989
Vendet e tjera 677,280 609,314
Totali 1,244,523 1,090,303

Pérgéndrimi i llogarive té arkétueshme sipas statusit ligjor té debitoréve éshté si mé poshté:

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Operatorét Telecom 802,140 691,896
Abonentét Post-paid 257,486 210,040
Shpérndarésit pér abonentét me parapagim 150,633 135,713
Té tjera 34,264 52,654
Totali 1,244,523 1,090,303

Shoqgéria aplikon gasjen e thjeshtuar t& SNRF 9 pér té matur humbjet e pritshme nga kredia, e cila pérdor

zbritien pér humbjet e pritshme pérgjaté jetés pér té gjitha llogarité e arkétueshme.

Pér t& matur humbjet e pritshme nga kredia, llogarité e arkétueshme jané grupuar bazuar né karakteristikat

e pérbashkéta té riskut té kredisé dhe né ditét e vonesave.
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19. Llogarité e arkétueshme (vazhdim)

Humbjet nga kredia

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Llogarité e arkétueshme bruto 3,282,785 3,120,663
Zbritje pér humbjet nga kredia (2,038,262) (2,030,360)
Llogarité e arkétueshme neto 1,244,523 1,090,303
Lévizjet né Zbritjen pér humbjen nga kredia pér llogarité e arkétueshme jané si mé poshté:

2021 2020
Mé 1 janar (2,030,360) (2,024,427)
Fshirjet - 6,488-
Humbja pér vitin (7,902) (12,421)
Né fund té periudhés (2,038,262) (2,030,360)

Efekti | Humbjes sé Pritshme nga pozicioni kreditor pér periudhén éshté ALL 7,902 mijé leké (2020: 12,421
mijé leké). Normat e humbjeve té pritshme bazohen né profilin e pagesave té klientéve pérgjaté njé periudhe
36 mujore para datés sé cdo bilanci dhe humbjet nga kredia korresponduese té pérjetuara gjaté periudhés.
Normat e humbjes historike nuk rregullohen pér té reflektuar informacionin aktual dhe té parashikuar pér
faktorét makroekonomiké té cilét ndikojné aftésiné e klientéve pér té shlyer detyrimet e tyre. Pér té
kompensuar ndikimin potencial, pérdoret kriterin backstop pér llogarité e arkétueshme me mé shumé se 90
dité vonesé duke e konsideruar probabilitetin € mosshlyerjes 100%.Zbritja pér humbjen nga kredia pér
llogarité e arkétueshme pércaktohet né pérputhje me matricat e provigjionit t&€ paraqitura né tabelat e
méposhtme. Matrica e provigjionit bazohet né numrin e ditéve qé aktivi Eshté me vonesé. Pér llogarité e
arkétueshmet gqé nénshtrohen kompensimit, nuk llogaritet HPK.

Operatorét e Interkonjeksionit

31 dhjetor 2021

N& % 16 vierss bruto Norma e humbjes Vlera kontabél HPK pergja}e Vlera kontabél
(%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 7% 263,502 3,219 260,283
- 30 deri né 60 dité vonesé 7% 24,586 - 24,586
- 60 deri né 90 dité vonesé 7% 27,067 - 27,067
- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 99,804 - 99,804
- mbi 360 dité vonesé 100% 910,987 901,723 9,264
Totali 1,325,946 904,942 421,004

31 dhjetor 2020

Né % té vlerés bruto

Norma e humbjes

Vlera kontabél

HPK pérgjaté

Vlera kontabél

(%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 7% 485,261 3,276 481,985
- 30 deri né 60 dité vonesé 7% 2,154 150 2,004
- 60 deri né 90 dité vonesé 7% 907 63 844
- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 44,824 44,824 -
- mbi 360 dité vonesé 100% 912,494 912,494 -
Totali 1,445,640 960,807 484,833
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19. Llogarité e arkétueshme (vazhdim)

Klientét pér shitjet e mallrave

31 dhjetor2021

N& % 16 vierss bruto Norma e humbjes Vlera kontabél HPK pergjafe Vlera kontabél
(%) bruto jetés neto

Llogarité e arkétueshme

- pa ditévonesa 0.5% 151,390 757 150,633

- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 284 284 -

- mbi 360 dité vonesé 100% 1,067 1,067 -

Totali 152,741 2,108 150,633

31 dhjetor 2020

NéE % té vlerés bruto

Norma e humbjes

Vlera kontabél

HPK pérgjaté

Vlera kontabél

(%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 0.5% 136,394 680 135,714
- mbi 360 dité vonesé 100% 1,148 1,148 -
Total 137,542 1,828 135,714

Klienté té tjeré

31 dhjetor2021

Né % té vlerés bruto

Norma e humbjes

Vlera kontabél

HPK pérgjaté

Vlera kontabél

(%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 6% 24,246 1,367 22,879
- 30 deri né 60 dité vonesé 5% 3,093 155 2,938
- 60 deri né 90 dité vonesé 7% 8,890 6,823 2,067
- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 5,595 5,595 -
- mbi 360 dité vonesé 100% 32,260 32,260 -
Totali 74,084 46,200 27,884

31 dhjetor2020

Né % té vlerés bruto

Norma e humbjes

Vlera kontabél

HPK pérgjaté

Vlera kontabél

(%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 5% 21,131 1,256 19,875
- 30 deri né 60 dité vonesé 5% 1,177 59 1,118
- 60 deri né 90 dité vonesé 5% 936 47 889
- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 9,750 9,750 -
- mbi 360 dité vonesé 100% 24,813 24,813 -
Totali 57,807 35,925 21,882
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19. Llogarité e arkétueshme (vazhdim)

Operatorét Roaming

31-Dhjetor-21

.. . . Norma e Vlera kontabél HPK pérgjaté Vlera kontabél
0,

N& % té vierés bruto humbjes (%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 4% 296,808 - 296,808
- 91 deri né 360 dité vonesé 100% 4,086 - 4,086
- mbi 360 dité vonesé 100% 89,504 9,262 80,242
Totali 390,398 9,262 381,136

31-Dhjetor-20

NéE % té vlerés bruto

Norma e humbjes

Vlera kontabél

HPK pérgjaté

Vlera kontabél

(%) bruto jetés neto
Llogarité e arkétueshme
- pa ditévonesa 4% 31,339 - 31,339
- 30 deri né 60 dité vonesé 4% 21,306 - 21,306
- 60 deri né 90 dité vonesé 4% 18,889 - 18,889
- 91 deri né 360 dité vonesé 100% 69,834 - 69,834
- mbi 360 dité vonesé 100% 65,696 - 65,696
Totali 207,064 - 207,064

Si¢c u pérmend mé herét, balancat e interkoneksionit dhe roamingut menaxhohen né bazé té kompensimit.

Operatorét Postpaid

31 dhjetor 2021

N& % t& vierés bruto Norma e humbjes Vlera kontabél HPK pergjafe Vlera kontabél
(%) bruto jetés neto
Trade receivables
- paditévonesa 2% 245,755 4,492 241,263
- 30 deri né 60 dité vonesé 15% 19,121 2,793 16,328
- 60 deri né 90 dité vonesé 46% 11,683 5,408 6,275
- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 35,912 35,912 -
- mbi 365 dité vonesé 100% 1,027,145 1,027,145 -
Totali 1,339,616 1,075,750 263,866
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19. Llogarité e arkétueshme (vazhdim)

31 dhjetor2020

N& % 16 vierss bruto Norma e humbjes Vlera kontabél HPK pergjafe Vlera kontabél
(%) bruto jetés neto
Trade receivables
- paditévonesa 1% 199,444 2,847 196,597
- 30 deri né 60 dité vonesé 15% 11,056 1,615 9,441
- 60 deri né 90 dité vonesé 46% 7,451 3,449 4,002
- 91 deri né 365 dité vonesé 100% 16,615 16,615 -
- mbi 365 dité vonesé 100% 1,007,119 1,007,119 -
Totali 1,241,685 1,031,645 210,040

20. Aktive dhe detyrime kontraktuale

Shogéria ka njohur aktivet dhe detyrimet e méposhtme qé lindin nga kontratat me klientét:

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Aktive kontraktuale afatshkurtra nga kontratat me klientét 89,835 49,017
Humbje nga zhvlerésimi (1,919) (1,920)
Aktiveve kontraktuale afatshkurtra nga kontratat me

klientét 87,916 47,097
Aktivet kontraktuale afashkurtra té lidhura me shpenzimet

e kryera pér té lidhur njé kontraté 270,857 99,511
Total aktive kontraktuale afatshkurtra 358,773 146,608

Aktive kontraktuale afatgjata té lidhura me shpenzimet e
kryera pér té pérmbushur njé kontraté

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Aktive kontraktuale afatgjata nga kontratat me klientét 4,154 11,944
Humbje nga zhvlerésimi (1,421) (1,421)
Aktiveve kontraktuale afatgjata nga kontratat me klientét 2,733 10,523
Aktivet kontraktuale afatgjata té lidhura me shpenzimet e

kryera pér té lidhur njé kontraté 56,186 30,368
Total aktive kontraktuale afatshkurtra 58,919 40,891

Né 31 dhjetor 2021 shoqéria njohu 417,692 mijé leké aktive kontraktuale neto né lidhje me kontratat me

klientét :(31 dhjetor 2020: 187,499 mijé leké).

Tabela e méposhtme shpjegon Iévizjet né humbjen nga kredia e matur me modelin e thjeshtuar pér aktivet

kontraktuale gjate viteve 2021 dhe 2020:

2021 2020
Mé 1 janar 3,341 1,515
Shtesa - 3,102
Humbje te periudhés - (1,276)
Né 31 dhjetor 3,341 3,341
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20. Aktive dhe detyrime kontraktuale (vazhdim)
Detyrimet kontraktuale

Detyrimet kontraktuale pérbéhen nga pagesa té marra nga klientét pér shérbimet e transmetimit dhe fibér e
errét gé do té kryhen né periudhat e ardhshme si dhe nga té drejtat gé lindin nga kontratat me klientét.

Né 31 dhjetor 2021 shoqgérie njohu 28, mijé leké té& detyrimeve té kontratés né pérputhje me SNRF 15 pér
kontratat me klientét (31 Dhjetor 2020: ALL 32,088 mijé leké).

One Telecommunications jep me gira njé rriet telekomunikimi me fibra optike né mbaré vendin, né bazé té
marréveshjes (sé giras€) me IRU Dark Fibre midis Shogérisé dhe Albtelecom. Sipas marréveshjes me
Oteglobe, One Telecommunications ka kontrata nénqiraje pér dark fibre té rrjetit Albtelecom né Shqipéri.
Kontrata e Dark Fibre é&shté faturuar né vitin 2014 dhe éshté arkétuar.

Pérgjegjésia pér té ofruar shérbime pér klientét né periudhat e ardhshme pas 31 Dhjetorit 2021, qé vijné nga
kjo kontraté klasifikohet si pérgjegjési afatgjaté. Detyrimet pér té ofruar shérbime transmetimi pér klientét
klasifikohen si detyrime afatshkurtra.

31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Afatgjaté
Detyrime kontraktuale pér fibér e errét 87,834 101,928
Afatshkurter
Detyrime kontraktuale per kohén bisedore té papérdorur 117,479 60,648
Té tjera 21,875 16,307
Paradhénie dhe parapagim nga klientét me paspagese 169,734 91,002
Detyrime kontraktuale- té drejta nga kontratat me klientét 28,258 32,088
337,346 200,045
Totali 425,180 301,973

Kontrata afatgjata té pa plotésuara me klientét

Tabela e méposhtme paraget informacion mbi detyrimet e pa plotésuara gé rezultojné nga kontratat afatgjata
me klientét. Detyrimet per performancén e pa plotésuar kané té béjné kryesisht me shumén e papérdorur té
buxhetit caktuar klientéve biznes me paspagese B2B. Bazuar né metodologjiné aktuale, shuma e detyrimit
té njohur pérfagéson shumén totale t€ ¢mimit t€ transaksionit t€ alokuar pér kontratat afatgjata qé jané
plotésisht té plotésuara me 1 janar dhe 31 dhjetor

31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020

Shuma totale e gmimit t€ transaksionit t€ alokuar pér kontratat
afatgjata gé jané plotésisht t€ paplotésuara me 1 janar dhe 31 28,258 32,088
dhjetor

Shuma totale e gmimit té transaksionit té alokuar pér kontratat
afatgjata qé jané té realizuara pjessérisht me 1 janar dhe 31 - -
dhjetor

Drejtimi pret g€ ¢mimi i transaksionit i alokuar dhe | palotesuar pér kontratat me 31 dhjetor 2021 do té njihet
si e ardhur gjaté periudhés tjetér raportuese.
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21. Aktive te tjera

Aktive té tjera afatgjata 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Hua té dhéna punonjésve 840 1,021
r:l\)/lrjoeézsmonetare te zotuara pér ceshtje gjygesore né 30,662 23.461
S.hpen'zime té parapaguara (rrjeti Dark Fiber i marré me 81,350 93,657
gira, pjesa afatgjaté)

112,852 118,139
Aktive té tjera afatshkurtra 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Tatime té parapaguara, té tjera nga Tatimi mbi fitimin 21,671 74,235
Shpenzime té parapaguara 33,195 52,020
Te arketueshme nga punonjesit 16,604 15,379
Te arketueshme nga palet e treta 31,014 43,306
Te tjera 39,487 16,583

141,971 201,523

Shogéria ka depozituar njé shumé prej 30,760 mijé leké (2020: 32,203 mijé leké) si garanci pér rastet
gjygésore né zhvillim, nga té cilat 98 mijé leké klasifikohen si aktive té€ tjera rriedhése né shpenzime té
parapaguara (2020: 8,742 mijé leké). Aktive té tjera afatshkurtra pérfshijné balanca mé té vogla né pritje pér
transaksione pér tu mbyllur.

22. Mjete monetare

31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020

Mjete monetare né arké 739 1,167
Mjete monetare né banké:

Llogari rrjedhése né Lek 392,021 380,171

Llogari rrjedhése né monedhé té huaj 56,943 136,332

448,964 516,503

Mjete monetare 449,703 517,670

Shogéria ka depozituar njé shumé prej 30,760 mijé leké (2020: 32,203 mijé leké) té vendosura si garanci pér
¢céshtje gjygésore né proces. Shuma prej 30,662 mijé leké (2020: ALL 23,461 mijé leké) nga balanca e
garancisé pér ¢éshtje gjygésore éshté klasifikuar né aktivet afatgjata (Shénimi 21).

Bazuar né marréveshjen afatshkurtér ndérmjet OTP Bank Group dhe Shoqérisé (Shénimi 29), Shogéria
transferon periodikisht paraté e akumuluara dhe ekuivalentét e saj né OTP Bank Albania. Transaksionet qé
lidhen me pagesat, konvertimet, letrat e garancisé etj. kryhen térésisht népérmjet OTP Bank Albania.
Vlerésimi i paléve afatshkurtér té grupit OTP éshté A-2 ndérsa vlerésimi afatgjaté i paléve éshté BBB nga
S&P Global.

Mijetet monetare né 31 dhjetor 2021 dhe 2020 nuk jané zhvlerésuar.

23. Kapitali aksionar
Né 31 dhjetor 2021 dhe 31 dhjetor 2020, kapitali aksionar i autorizuar i Shogérise arriti né ALL 813,822 mijé,

i pérbéré nga 813,822 aksione té zakonshme me vleré nominale prej ALL 1,000 secila. Kapitali aksionar i
autorizuar éshté paguar plotésisht.

Aksionarét e shogérisé kané té drejté t& marrin dividend né rastin kur ato jané deklaruar here pas here dhe
kané té drejtén e njé vote pér aksion né mbledhjet e aksionaréve té shoqérisé.
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24. Rezervat

31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020

Rezerva ligjore 81,382 81,382
Rezerva e rivlerésimit 1,182,007 871,119
1,263,389 952,501

Rezerva ligjore

Né zbatim té Ligjit “Pér tregtarét dhe shoqérité tregtare”, shogérive u kérkohet qé té transferojné njé minimum
prej pesé pérqind té fitimit té tyre vjetor neto pas tatimeve si¢ paraqitet né librat e tyre té kontabilitetit, si njé
rezerveé ligjore, derisa kjo rezervé té arrijé vlerén sa njé e dhjeta e kapitalit aksionar. Kjo rezervé nuk mund té
shpérndahet.

Rezerva e rivlerésimit

Rezerva e rivleresimit té aktiveve afatgjata materiale pérdoret pér té regjistruar uljet dhe ngritjet né vleré nga
rivlerésimi i aktiveve afatgjata. Né rast té shitjes sé njé aktivi, cdo shumé né kété rezervé gé | pérket aktivit
né fjalé transferohet né llogariné e fitimit t& pashpérndaré.

Tabela mé poshté paraget levizjet né rezervén e rivlerésimit pér aktivet afatgjata materiale dhe jomateriale
gjaté vitit:

Rezerva e rivlerésimit pér

AAM
Né 1 janar 2020 891,687
Efekt nga aktivet e rivlerésuara (24,091)
Tatimi fitimi i shtyré 3,523
Né 31 dhjetor 2020 871,119
Né 1 janar 2021 871,119
Efekt nga aktivet e rivlerésuara 263,438
Tatimi fitimi i shtyré 47,450
Né 31 dhjetor 2021 1,182,007

25. Dividend pér t'u paguar
Gjaté vitit 2021 nuk éshté marré asnjé vendim pér shpérndarjen e dividendit.

26. Provigjione
Shogéria ka njohur provigjonet e méposhtme mé 31 dhjetor 2021 dhe 31 dhjetor 2020:

31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Detyrime pér térhegjen e aktiveve 650,119 624,253
Totali i provigjioneve 650,119 624,253

Provigjione té tjera afatgjata pérfshijné detyrimet pér térhegjen e aktiveve, t€ njohura dhe té matura né
pérputhje me SNK 37. Gjaté veprimtarisé sé saj, Shogéria merr me gira prona mbi té cilat ndérton kullat e saj
té transmetimit dhe té pérforcimit. Shogéria ka lidhur kontrata té reja qiraje ¢do vit dhe né shumicén e rasteve
ka té drejté té rinovojé kushtet fillestare té kontratés sé qirasé. Legjislacioni pérkatés, i kérkon shoqgérisé té
¢montojé kullat e transmetimit dhe pérforcimit, dhe aty ku éshté e nevojshme té rehabilitojé vendgéndrimin,
né fund té periudhés sé qgirasé€. Shogéria njeh vlerén e drejté té detyrimit pér térhegjen e aktiveve/detyrimet
pér rehabilitimin e vendgéndrimit dhe e kapitalizon kété kosto si pjesé té kostos sé aktivit pérkatés duke e
amortizuar até né ményré lineare pérgjaté jetés sé dobishme té aktivit.
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26. Provigjione (vazhdim)

Tabela né vijim pasqyron té gjithé ndryshimet né detyrimin e Shoqérisé pér térhegjen e aktiveve.

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Detyrimet pér térhegjen e aktiveve mé 1 janar 624,253 597,515
Detyrim i njohur gjaté vitit (4,218) 12,858
Rritje e shpenzimit pér vitin 30,959 13,880
Nxjerrje jashté pérdorimit (875) -
Det_ynm_t_at pér térhegjen e aktiveve né fund té 650,119 624,253
periudhés

Pér shkak té natyrés afatgjaté té detyrimit, pasiguria mé e madhe pér sa i pérket vlerésimit té provigjionit
éshté kostoja qé do té nevojitet. Né veganti, Shogéria ka supozuar se detyrimi pér térhegjen e
aktivit/rehabilitimin e vendgéndrimit do t&€ ndodhé duke pérdorur teknologjiné dhe materialet e disponueshme
né periudhén aktuale. Supozimet bazé té pérdorura né llogaritjen e detyrimit pér térhegjen e aktivit jané si

mé poshté:

Norma e skontimit pér té llogaritur vlerén aktuale ne 2021 eshté 5 % (2020: 5.22%). Vlera e skontuar é&shté
rregulluar edhe duke marré parasysh normén mesatare té inflacionit: 2.4% (2020: 1.6%) faktorin e rrezikut

4,45% (2020: 4.04%) dhe rrezikun e térhegjes 1% (2020:1%).

o Kohézgjatja mesatare e kontratave éshté konsideruar 15 vjet duke patur marré né konsideraté qé

jetégjatésia e nje stacioni éshté e papércaktuar.

e Pér stacionet e pérbashkéta ku nuk ekziston ndonjé kontraté, ose né rast se nuk pércaktohet ndonjé
detyrim, provigjioni llogaritet vetém pér koston e ginstalimit dhe asnjé provigjion nuk njihet pér kostot

e rivendosjes.

e Pér stacionet e pérbashkéta, pér géllime llogaritieve detyrimi konsiderohet maturuar né njé afat 15

vjecar.

27. Llogarité e pagueshme
31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Pagesa pér furnitorét e aktiveve afatgjata materiale 1,053,954 1,487,090
Llogari té tjera té pagueshme 1,738,911 2,157,915
Operatore telekomi kombétaré 136,663 131,087
Operatoré telekomi ndérkombétaré 338,665 344,885
Furnitoré pér inventar 3,895 33,753
Opgrallto.re ndérkombétaré roaming dhe interkonjeksion 658,454 325,988
(shénimil9)

3,930,542 4,480,718

28. Shpenzime té pérllogaritura dhe detyrime té tjera afatshkurtra
31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

Depozitat e klientéve (garancité) 181,836 174,914
Detyrime té tjera — pjesa afatshkurér 549,354 583,536
Detyrime té tjera tatimore 46,590 -
Detyrime ndaj punonjésve 20,977 15,654
Tatime dhe sigurime shogérore 25,993 20,746

824,750 794,850
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29. Hua
2021 2020
Overdrafte bankare 213,439 -
Kredi me afat 4,399,701 -
Total hua 4,613,140 -

Huamarrjet e Shogérisé jané té shprehura né euro.

Huaté bankare maturohen né vitin 2031 dhe kané njé normé mesatare interesi prej 4.25% né vit (2020: 8%
né vit).

Ekspozimi i huamarrjeve té Shoqgérisé ndaj ndryshimeve té normave té interesit dhe datat kontraktuale té
ricmimit né fund té periudhés raportuese jané paragitur né shénimin 31. Pasurité dhe pajisjet jané 1éné peng
pér huamarrje pér njé shumeé prej 574,628 mijé leké.

Vlera e drejté e huamarrjeve korente éshté e barabarté me vlerén kontabél té tyre, pasi ndikimi i skontimit
nuk éshté i réndésishém. Vlerat e drejta bazohen né flukset monetare té skontuara duke pérdorur njé normé
té bazuar né normén e huamarrjes prej 4.25% (2020: 8%) dhe jané brenda nivelit 2 té hierarkisé sé vlerés sé
drejté.

30. Rakordim i detyrimeve té cilat lindin nga aktivitet financiare

Tabela mé poshté paraget njé analizé€ té detyrimeve nga aktivitetet financuese dhe |évizjet né detyrimet e
Shoqgérisé nga aktivitetet financuese pér secilén nga periudhat e paraqitura. Zérat e kétyre detyrimeve jané
ato gé raportohen si financime né pasqyrén e fluksit té parave:

Detyrime nga aktivitete financuese

Huaté Overdraft Detyrlme_ngg D|V|den__d : Totali
qiraté pagueshém

Detyrimet nga aktivitetet i i 1,170,237 9581 1,179,818
financuese mé 1 janar 2021
Flukset e mjeteve monetare, 4,448,999 213,439 (250,554) - 4411884
pérvec pagesés sé interesave
Interesat e pérllogaritur 114,976 920 65,544 - 181,440
Pagesa té interesave (99,743) (920) (65,544) - (166,207)
Blerje — giraté - - 433,423 - 433,423
Rregullime nga kursi i kémbimit (64,531) - (608) (221) (65,360)
Lévizje jo monetare - - (72,390) - (72,390)
Detyrimet nga aktivitetet
financuese mé 31 dhjetor 4,399,701 213,439 1,280,108 9,360 5,902,608
2021
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30. Rakordim i detyrimeve té cilat lindin nga aktivitet financiare (vazhdim)

Detyrime nga aktivitete financuese

Huate  Detyrimenga Dividend i Totali
qiraté pagueshém

Detyrimet nga aktivitetet )
financuese mé 1 janar 2020 1,037,200 9,465 1,046,665
Flukset e mjeteve monetare, pérveg ) (256,384) (25.237) (281,621)
pagesés sé interesave ' ' '
Interesat e pérllogaritur - 60,226 - 60,226
Pagesa t€ interesave - (60,226) - (60,226)
Blerje — giraté - 412,757 - 412,757
Rregullime nga kursi i kémbimit - - 7,695 7,695
Lévizje jo monetare - (23,336) 17,658 (5,678)
Detyrimet nga aktivitetet i 1170237 9581 1179818

financuese mé 31 dhjetor 2020

31. Menaxhimi i rrezikut financiar

Menaxhimi i rrezikut brenda Shogérisé monitoron dhe menaxhon rrezikun financiar, rrezikun operacional dhe
rrezikun ligjor. Rreziku financiar pérfshin rrezikun e tregut (rreziku i monedhés, rreziku i normave té interest
dhe rrezige té tjera t& gmimeve), rrezikun e kredisé dhe rrezikun e likuiditetit. Objektivat kryesore té funksionit
té administrimit té rrezikut financiar jané vendosja e kufijve té rrezikut dhe mé pas sigurimi qé ekspozimi ndaj
rrezigeve té€ mbetet brénda kétyre kufijve. Funksionet e menaxhimit té rrezikut operacional dhe ligjor kané
pér géllim té sigurojné funksionimin e duhur té politikave dhe procedurave t&€ brendshme, né ményré qé té
minimizohen rreziget operacionale dhe ligjore.

Rreziku i kredisé. Shogéria éshté e ekspozuar ndaj rrezikut té krediség, i cili éshté rreziku gé njé palé e
instrumentit financiar do té shkaktojé humbje financiare pér palén tjetér duke mos pérmbushur detyrimet gé i
takojné.

Ekspozimi ndaj rrezikut té kredis€ vjen si rezultat i huadhénieve té Shoqgérisé dhe transaksioneve me palét e
tjera, duke sjellé késhtu angazhime té aktiveve financiare dhe atyre jashté bilanci. Ekspozimi maksimal i
Shoqérisé ndaj rrezikut té kredisé sipas grupit té aktiveve pasqyrohet né vlerén kontabél té aktiveve financiare
né pasqyrén e pozicionit financiar. Pér garancité financiare té dhéna, angazhimet pér zgjatjen e kredisé, linjat
e kredive té pashfrytézuara dhe letrat e kredisé pér import/eksport, ekspozimi maksimal ndaj rrezikut té
kredisé éshté vlera e angazhimit.

Menaxhimi i rrezikut té kredisé. Rreziku i kredisé éshté rreziku i dyté mé i madh pér aktivitetin e Shoqgérisé,
pér kété arsye drejtimi menaxhon me kujdes ekspozimin ndaj rrezikut té kredisé.

Vlerésimi pér rrezikun e kredisé pér géllimet e drejtimit éshté kompleks dhe pérfshin pérdorimin e modeleve,
pasi rreziku ndryshon né bazé té kushteve té tregut, flukseve monetare té pritshme dhe kalimit t& kohés.

Vlerésimi i rrezikut té kredisé pér njé portofol aktivesh kérkon njé vlerésim t& métejshém pér mundésiné e
ndodhjes sé déshtimeve, normave té humbjes té lidhura me to dhe ndérlidhjet mes paléve té tjera.

a) Rreziku i kredisé

Vlera kontabél e aktiveve financiare pérfagéson ekspozimin maksimal té€ kredisé si mé poshté:

2021 2020
Llogarité e arkétueshme (shénimi 19) 1,244,523 1,090,303
Hua té dhéna tek palét e lidhura (shénimi 33) 4,946,892 -
Té arkétueshme nga giraja financiare 73,983 72,496
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre (shénimi 22) 449,703 517,670
Aktive kontraktuale (shénimi 20) 417,692 187,499
Totali 7,132,793 1,867,968
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Modeli e humbjes sé pritshme té kredisé pér llogarité e pagueshme shpjegohet né shénimin 19. Cilésia e
kredisé sé aktiveve financiare paragitet né shénimet pérkatése.

Rreziku i likuiditetit. Rreziku i likuiditetit éshté rreziku gé njé shoqgéri do té keté véshtirési né shlyerjen e
detyrimeve gé lidhen me detyrimet financiare. Shoqgéria éshté e ekspozuar ndaj kerkesave té pérditshme né
burimet e mjeteve monetare. Rreziku i likuiditetit menaxhohet nga Departamenti i Thesarit t& Shogérisé.
Drejtimi monitoron ¢do muaj parashikimet e flukseve monetare t& Shogérisé népérmjet Departamentit té
Thesarit.

Pér shkak té Marréveshjes sé huasé (Shénimi 29), Shogéria i kanalizon likuiditetet e saj népérmjet OTP
Albania. Kompania mban ménjané paraté e nevojshme pér menaxhimin e kapitalit qarkullues.

Shogéria kérkon té mbajé njé bazé té géndrueshme té financimit, e cila kryesisht pérbéhet nga té€ pagueshme
tregtare dhe té tjera. Portofoli i likuiditetit t& Grupit pérfshin mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre (Shénimi
21). Drejtimi vleréson se paraté e portofolit t€ likuiditetit, depozitat bankare mund té realizohen me para né
njé kohé té arsyeshme pér té pérmbushur kérkesat e paparashikuara té likuiditetit.

Pozicioni i likuiditetit monitorohet dhe testimi i stresit té likuiditetit rregullisht nén njé skenar té ndryshém qé
mbulon kushte normale dhe mé té rénda té tregut kryhet nga Departamenti i Thesarit.

Tabela mé poshté tregon detyrimet né 31 dhjetor 2020 nga afati kontraktual i mbetur. Shumat e shpalosura
né tabelén e maturimit jané flukset monetare kontraktuale té paskontuara, pérfshiré detyrimet e qirasé
financiare bruto (para zbritjes sé tarifave financiare té ardhshme), t€ pagueshmet tregtare, garancité
financiare dhe detyrimet e tjera financiare. Flukset e tilla t¢€ mjeteve monetare té paskontuara ndryshojné nga
shuma e pérfshiré né pasqyrén e pozicionit financiar sepse vlera né pasqyrén e pozicionit financiar bazohet
né flukset monetare té skontuara.

Kur shuma e pagueshme nuk éshté fikse, vlera né informacionin shpjegues pércaktohet duke iu referuar
kushteve gé ekzistojné né fund té periudhés sé raportimit. Pagesat né valuté té huaj jané pérkthyer duke
pérdorur kursin e kémbimit té castit né fund té periudhés raportuese.

Vlerat né maturim té& paskontuara té detyrimeve financiare sipas kontratave jané si mé poshté:

Viti i mbyllur mé 31 Vlera e Totali Deriné1  1deri3 3MUal g it deri Mbi 5

dhjetor 2021 mbetur muaj muaj f?/n 5 vjet vjet

Llogari t& pagueshme 3,030,542 3,930,542 2,517,152 74,201 1,339,189 - -

(shénimi 27)

Llogari t& pagueshme palé . . ) )

t& lidhura (shénimi 33) 7,057 7,057 7,057

Shpenzime té 824,750 824,750 824,750 ] ] ) )

pérllogaritura (shénimi 28)

Hua — overdraft 213,439 213,439 213,439 - - - -

Hua — afatshkurtér 4,747 4,747 - 4,747 - - -

Hua — afatgjaté 4,394,954 4,394,954 - - - - 4,394,954

?g)ty”me perqira (shénimi ) 564108 1,558,786 123,200 207,856 42,177 1,017,315 168,238

Totali i detyrimeve 10,655,507 10,934,274 3,685,598 286,804 1,381,366 1,017,315 4,563,192

financiare

Viti i mbyllur mé 31 Viera e Totali Deriné1  1deri3 3muaj it deri Mbi 5

Dhjetor 2020 mbetur muaj muaj fer; 5 vjet vjet
Vi

Llogari té pagueshme
(shénimi 27)

Shpenzime té
pérllogaritura (shénimi 28)
Detyrime pér gira (shénimi

4,480,718 4,480,718 982,337 2,192,397 1,305,984 - -
794,850 794,850 794,850 - - - -

1,170,237 1,374,097 119,913 190,929 34,844 843,606 184,805

16)
;gﬁ'c:;?y”me"e 6,445805 6,649,665 1,897,100 2,383,326 1,340,828 843,606 184,805
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31. Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

Rreziku i tregut. Shogéria éshté e ekspozuar ndaj rrezigeve té tregut. Rreziget e tregut lindin nga pozicionet
e hapura né (a) monedhé, (b) normat e interesit dhe (c) produkte té kapitalit, té cilat jané té ekspozuara ndaj
levizjeve té pérgjithshme dhe specifike té tregut. Drejtimi vendos kufij mbi vlerén e rrezikut gé mund té
pranohet, i cili monitorohet ¢do dité. Sidoqofté, pérdorimi i késaj gqasje nuk parandalon humbje jashté kétyre
kufijve né rast té lévizjeve mé té réndésishme té tregut.

Rreziku i monedhés. Né lidhje me rrezikun e monedhés, drejtimi vendos kufij né nivelin e ekspozimit sipas
monedhés dhe né total pér pozicionet brenda natés dhe brenda dités, té cilat monitorohen ¢do dité.

Tabela e méposhtme éshté njé pérmbledhje e ekspozimit t&€ Shoqgérisé ndaj rrezikut t¢ monedhés nga
kémbimi valuator né fund té periudhés raportuese:

31 dhjetor 2021 Vierae Euro USD Leké
mbetur
Llogarité e arkétueshme (shénimi 19) 1,244,523 910,753 175,679 158,091
Mjeje.mpnetare dhe ekuivalenté té tyre 449,703 55 265 1,048 392,490
(shénimi 22)
Hua té dhéna tek palét e lidhura 4,946,892 4,946,892 - -
Té arkétueshme nga giraja financiare 73,983 - - 73,983
Aktive kontraktuale (shénimi 20) 417,692 - - 417,692
Llogari t&€ pagueshme (shénimi 27) (3,930,542) (2,105,239) (111,680) (1,713,623)
Iélso)gan té pagueshme palé té lidhura (shénimi (7,057) (7,057) ) )
Hua — afatshkurtér (4,747) (4,747) - -
Hua — afatgjaté (4,394,954) (4,394,954) - -
Hua — overdraft (213,439) (213,439) - -
Sﬁpenzme té perlloglgr!tu.ra dhe detyrime té (824,750) ) ) (824,750)
tiera afatshkurtra (shénimi 28)
Detyrime pér gira (shénimi 16) (1,280,108) (347,180) (2,140) (930,788)
Ekspozimi neto (3,522,804) (1,159,706) 63,807 (2,426,905)
Detyrime jashté bilancit (28,060) (28,060) - -
Ekspozimi neto né dhe jashté bilancit (3,550,863) (1,187,766) 63,807 (2,426,904)
31 dhjetor 2021 Viera e Euro USD Leké
mbetur
Llogarité e arkétueshme (shénimi 19) 1,090,303 281,367 37,622 771,314
Mje}e.mgnetare dhe ekuivalenté té tyre 517,670 129,779 6,882 381,009
(shénimi 22)
Té arkétueshme nga giraja financiare 72,496 (7,191) - 79,687
Aktive kontraktuale (shénimi 20) 187,499 - - 187,499
Llogari t&€ pagueshme (shénimi 27) (4,480,718) (1,455,348) (105,220) (2,920,150)
Shpenzime té pérllogaritura dhe detyrime té
tjera afatshkurtra (shénimi 28) (794,850) (401,675) (172,642) (220,533)
Detyrime pér qira (shénimi 16) (1,170,237) (303,544) (2,424) (864,269)
Ekspozimi neto (4,577,837) (1,756,612) (235,782) (2,585,443)
Detyrime jashté bilancit (4,668,438) (4,668,438) - -
Ekspozimi neto né dhe jashté bilancit (9,246,275) (6,425,050 (235,782) (2,585,443)
Kurset kryesore té kémbimit t&€ pérdorura gjaté vitit:

Né Leké Kursi mesatar Kursi né datén e raportimit

2021 2020 2021 2020
uUsD 1 103.5364 108.6498 106.54 100.84
EURO 1 122.4423 123.7655 120.76 123.70
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rasteve kur cilésohet ndryshe

Tabela e méposhtme paraqet ndjeshmériné e fitim/humbjes ndaj ndryshimeve té arsyeshme dhe té
mundshme té kurseve té€ kémbimit né fund té periudhés raportuese né krahasim me monedhén funksionale

té Shoqgérisé, duke mbaijtur konstanté faktorét e tjeré.

Fitim ose humbje

Forcim Dobésim
31 dhjetor 2021
EUR (5% lévizje) (60,337) 60,337
USD (5% lévizje) 3,190 (3,190)
31 dhjetor 2020
EUR (5% lévizje) (320,694) 320,694
USD (5% lévizje) (11,789) 11,789

Fitim ose humbje

Forcim Dobésim
31 dhjetor 2021
EUR (10% lévizje) (120,674) 120,674
USD (10% lévizje) 6,381 (6,381)
31 dhjetor 2020
EUR (10% lévizje) (641,389) 641,389
USD (10% |évizje) (23,578) 23,578

Rreziku i normés sé interesit. Shogéria éshté e ekspozuar ndaj efekteve té€ luhatjeve né nivelet
mbizotéruese té normave té interesit té€ tregut né pozicionin e saj financiar dhe flukset monetare. Marzhet e
interesit mund té rriten si rezultat i ndryshimeve té tilla, por mund té zvogélojné ose krijojné humbje né rast
se lindin |&vizje té papritura. Drejtimi monitoron ¢do dité dhe vendos kufij né nivelin e mospérputhjes sé
riblerjes sé& normés sé interesit g€ mund té ndérmerret. Tabela paraget vlerat kontabél t& grumbulluara té
aktiveve dhe detyrimeve financiare t& Shoqgérisé, t& kategorizuara sipas ripércaktimit t& méhershém té

interesit kontraktual ose datés sé maturimit..

Pa afat ose mé 1 deri . . S .

pak se 1 muaj 6 muaj 6 deri 12 muaj Mbi 1 vit Totali
31 dhjetor 2021
Totali i aktiveve financiare 2,185,901 4,946,892 7,132,793
Totali i detvrimeve financiare (5.353.768) (5.580.506) (10.934.274)
Hendeku i ndjeshmérisé sé
interesit né bilanc mé 31 dhjetor (3,167,867) (633,614) (3,801,481)
2021, neto
Detyrime jashté bilancit (28,060) (28,060)
Hendeku i ndjeshmérisé sé

interesit né dhe jashté bilancit (3,195,927) (633,614) (3,829,541)
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31. Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

Pa afat ose mé 1 deri

pak se 1 muaj 6 muaj 6 deri 12 muaj Mbi 1 vit Totali
31 dhietor 2020
Totali i aktiveve financiare 1.867.968 - - - 1.867.968
Totali i detvrimeve financiare (5.621.254) - - (1.028.411) (6.649.665)
Hendeku i ndjeshmérisé sé
interesit né bilanc mé 31 dhjetor (3,753,286) - - (1,028,411) (4,781,697)
2020, neto
Detyrime jashté bilancit - - - (4,668,438) (4,668,438)
Hendeku i ndjeshmérisé sé (3,753,286) 0 0 (5,696,849) (9,450,135)

interesit né dhe jashté bilancit

Njé rritje / (ulje) prej 5% e normés sé interesit né datén e raportimit do té€ kishte zvogéluar / (rritur) kapitalin
neto dhe fitimin neto me 55,744 mijé leké (2020: ulur / (rritur) 103,333 mijé leké).

Njé rritie / (ulje) prej 10% e normés sé interesit né datén e raportimit do té kishte zvogéluar / (rritur) kapitalin
neto dhe fitimin neto me 111,488 mijé leké (2020: ulur / (rritur) 206,666 mijé leké).

Rreziqe té tjera té ¢mimit. Shoqgéria nuk ka ekspozim ndaj rrezikut t& ¢mimit té kapitalit.
32. Menaxhimi i kapitalit

Objektivat e Shogérisé pér menaxhimin e kapitalit jané té mbrojné aftésiné e Shoqérisé pér té€ vazhduar sipas
parimit té vijimésisé né ményré gé té sigurojé kthimin pér aksionarét dhe pérfitimet pér palét e tjera té interesit
dhe pér té ruajtur njé strukturé optimale té kapitalit pér té ulur koston e kapitalit. Pér té ruajtur ose rregulluar
strukturén e kapitalit, Shogéria mund té rregullojé shumén e dividendéve té€ paguar ndaj aksionaréve, té
kthejé kapitalin tek aksionarét, t& Iéshojé aksione té reja ose té shesé aktive pér té ulur borxhin.

Shogéria ka pérmbushur té gjitha kérkesat e kapitalit si detyrim i jashtém pérgjaté gjithé vitit 2021 dhe 2020.

33. Balanca dhe transaksione me palét e lidhura

Palét konsiderohen té lidhura nése jané nén kontroll t& pérbashkét ose nése njéra palé ka aftésiné té
kontrollojé palén tjetér ose mund té ushtrojé influencé té konsiderueshme ose kontroll t& pérbashkét mbi
palén tjetér né marrjen e vendimeve financiare dhe operative. Né shqgyrtimin e secilés marrédhénie té
mundshme té paléve té lidhura, vémendja shkon ndaj pérmbajtjes sé marrédhénies, jo thjesht formés juridike.

Mé 3 gershor 2021, Shogéeia lidhi njé marréveshje té re kredie me OTP Bank Plc, Dsk Bank AD dhe Banka
OTP pér njé shumé totale prej 37,000 mijé euro (Shénimi 29). Kredia ka njé interes prej 4.25%. Kjo shumé
éshté pérdorur pér shlyerjen e huamarrjes sé mbetur nga FIB Bulgaria né emér té ATI. Si rezultat, Shogéria
dhe ATI hyné né njé marréveshje kredie pérmes sé cilés ATI éshté pérgjegjése ndaj Shoqgérisé pér shumat
e paguara nga Shogéria né emér té saj. Lehtésia e kredisé ka njé normé interesi prej 5.25% té pagueshme
né baza vjetore. Principali éshté i ripagueshém pas 10 vitesh duke filluar nga gershori 2021.

31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Té drejta nga palét e lidhura:
Albanian telecom invest AD — principal 4,824,587 -
Albanian telecom invest AD — interesa 122,305 -
Totali 4,946,892 -
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31 dhjetor 2021
Detyrime nga palét e lidhura:

Albanian telecom invest AD 7,057

31 dhjetor 2020

Totali 7,057

Transaksionet me shoqérité e lidhura pérbéhen si mé poshté:

Té ardhura: 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Shitja e mallrave - 3,442
Té ardhura nga interesi 140,146 12,081
Roaming - 16
Té tjera - 181
Totali 140,146 15,720
Shpenzime: 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
Shpenzime konsulence dhe sherbime te tjera mbeshtetese 31,036 46,149
(Cross charges)

Roaming - 22
Totali 31,036 46,171

Shpérblimi i personelit kryesor té€ drejtimit

Pagesa totale, tarifa té tjera pér drejtorét dhe zyrtarét kryesoré pérfshihen né shpenzimet e personelit:

31 dhjetor 2021

Shpenzime personeli

31 dhjetor 2020

Drejtorét e Bordit Mbikéqyrés 30,383 45,778
Bordi i Drejtoréve 113,013 113,899
Sigurimet shogérore 1,500 1,535
Totali 144,896 161,212

Shpérblimi i personelit kryesor té drejtimit pérfshin shpenzimet gé vijné nga marréveshjet e qgirasé né té cilat

Shoqéria ka hyré pér té pérdorur ndértesa pér strehimin e drejtimit.
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34. Angazhime dhe aktive / detyrime té kushtézuara

(i) Roaming ndérkombétar

Mé 31 dhjetor 2021, Shogéria ka hyré né marréveshje ndérkombétare roaming me 395 operatoré GSM 900,
1800, 1900, 3G, 4G né 160 vende (2020: 394 né 160 vende). Kéto marréveshje parashikojné gé kur njé
abonent i Shoqérisé pérdor shérbimin e njé operatori korrespondent né njé vend tjetér, Shogéria éshté
pérgjegjése pér pagesén e tarifave pér kéto shérbime né pérputhje me tarifat pérkatése té operaorit
ndérkombétar pérkatés (TON). Shogéria i transferon kéto tarifa tek klientét pérkatés bashké me njé ¢mim
shtesé. Né ményré té ngjashme, kur njé operator i njé shoqérie tjetér korrespondente pérdor rrjetin e
Shoqérisé, ajo i faturon tarifat pér shérbimin operatorit pérkatés sipas tarifave té operatorit ndérkombétar té
shogérisé (TON).

(ii) Céshtje gjygésore dhe pretendime

Né rriedhén normale té biznesit, Shoqgéria éshté e pérfshiré né procese gjygésore me palét e tjera. Né bazé
té vlerésimeve té veta dhe késhilla profesionale si té brendshme ashtu edhe té jashtme, Drejtimi éshté i
mendimit se nuk do té keté humbje materiale né lidhje me pretendimet gé tejkalojné rezervat gé jané béré né
kéto pasqyra financiare.

A. Kushtézime tatimore

Legijislacioni tatimor shqiptar, i cili €shté miratuar ose né thelb i miratuar né fund té periudhés raportuese,
éshté subjekt i interpretimeve té ndryshme kur zbatohet pér transaksionet dhe aktivitetet e Shoqérisé.
Rrjedhimisht, pozicionet tatimore t&€ marra nga menaxhmenti dhe dokumentacioni formal gé mbéshtet
pozicionet tatimore mund té sfidohen nga autoritetet tatimore. Periudhat fiskale mbeten té hapura pér rishikim
nga autoritetet né lidhje me tatimet pér dy vite kalendarike gé i paraprijné vitit kur u mor vendimi pér rishikimin.
Né rrethana té caktuara, rishikimet mund té€ mbulojné periudha mé té gjata.

Ndonjéheré legjislacioni tatimor shqiptar nuk jep udhézime pérfundimtare né fusha té caktuara. Kompania
miraton, heré pas here, interpretime té fushave té tilla t& pasigurta gé ulin normén e pérgjithshme tatimore.
Ndérsa menaxhmenti aktualisht vieréson se pozicionet dhe interpretimet tatimore qé ka marré ndoshta mund
té géndrojné, ekziston rreziku i mundshém qé té kérkohet njé dalje burimesh nése pozicione dhe interpretime
té tilla tatimore sfidohen nga autoritetet tatimore. Ndikimi i ndonjé sfide té tillé nuk mund té vlerésohet me
besueshméri; megjithaté, mund té jeté i réndésishém pér pozicionin financiar dhe/ose operacionet e
pérgjithshme t& Kompanisé. Referojuni shénimit 14 pér mé shumé informacion.

B. Céshtje té tjera gjyqésore
Shogéria éshté subjekt i procedurave té tjera ligjore, pretendimeve dhe proceseve gjygésore qgé lindin né
rriedhén e zakonshme té biznesit. Drejtimi beson se kostot pérfundimtare pér zgjidhjen e kétyre ¢éshtjeve
nuk do té kené njé efekt negativ material né pozicionin financiar t&¢ Shoqérisé, rezultatet e operacioneve ose
flukset monetare.
35. Ngjarje pas datés sé raportimit

Nuk ka ngjarje té tjera pas datés sé raportimit qé do té kérkojné rregullime ose shénime shpjeguese shtesé
né kéto pasqyra financiare.
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RAPORTI I ECURISE SE VEPRIMTARISE

Bordi i Drejtoréve paraget Raportin Vijetor dhe Pasqyrat Financiare mé 31 Dhjetor 2021. Pasqyrat
Financiare pérgatiten né pérputhje me Standardet Ndérkombétare Financiare té Raportimit
(SNRF), té miratuara nga Bashkimi Evropian (BE). Kéto pasqyra financiare u audituan nga PwC
Albania.

Informacione mbi Shoqériné

One Telecommunications SH.A. (Shogéria) u krijua si shoqéri aksionare mé 22 néntor 1995, e
njohur atéheré si Albanian Mobile Communications SH.A. Pas vendimit té€ Asamblesé sé
Pérgjithshme té aksionaréve té Shoqérisé, té datés 22 Prill 2019, mé 7 maj 2019 pronésia e 99.9%
t€ aksioneve u transferua zyrtarisht plotésisht nga Cosmote Telecommunications SA tek Albamian
Telecom Invest AD.

Pér vitet e pranishme né treg, Shoqéria ka vértetuar té jeté operator i rrjetit celular me nje rritje
té shpejté, me njé marké tregtare té njohur gjerésisht duke pérdorur rrjetet GSM / UMTS / LTE
duke arritur 99.8% té popullsisé dhe 92.7% mbulimin e territorit respektivisht. Aktualisht ka mbi
400 njeréz t€ punésuar nga Shogéria. Shogéria siguron produktet dhe shérbimet e saj pérmes njé
rrjeti shpérndarés né té gjithé vendin, i cili pérfshin:

* 135 pika ekskluzive té shitjes

592 dyqane jo ekskluzive

1118 pika shpérndarjeje né zinxhirét e médhen;j té shitjes me pakicé
Ekipin e shitjeve direkte qé synon klientét e korporatave

Shitje pérmes call-centers vetjake dhe t& jashtme

Shitje nepermjet platformave online dhe aplikacioneve

Pavarésisht valéve té vazhdueshme t& COVID gjaté gjithé vitit, t¢ ndjekura nga masat dhe
kufizimet e qeverisé, situata nga kéndvéshtrimi i tregut ka géné nén kontroll. Shogéria u pershtat
me situatén pandemike dhe rritjet dhe uljet e numrit té rasteve té infeksioneve nuk kané té njéjtin
ndikim né treg si né vitin 2020.

Lufta e gmimeve midis operatoréve gé filloi né vitin 2020 ka pérfunduar né prill 2021, duke pasur
ndikim t€ pérgjithshém pozitiv né pjesén e tregut té abonentéve pér One.
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Q& nga prilli 2021 ka pasur rikuperim t& shpejté té té ardhurave duke e cuar tregun mbi nivelet
para pandemisé. Tendenca éshté edhe mé e pérshpejtuar pér ONE qé i ¢on té ardhurat e
pérgjithshme té vitit 2021 shumé mbi nivelet e vitit 2020.

Edhe pas pérfundimit té luftés sé ¢mimeve, ONE vazhdon té fitojé pjesé né treg (kryesisht nga
VDF) duke arritur tashmé 40% té tregut te abonentéve sipas té dhénave té fundit t&é AKEP.

Abonimet me paspagese vazhdojné si trend edhe ne vitin 2021 duke rezultuar gé abonimet me
paspagese té kené mé shumé se 25% pjesé nga totali i abonentéve

Shifrat Kryesore

—
(né milioné Lek) 2021 2020 % ndryshim
Té ardhura 9,197 8,462 9%
EBITDA 3,245 2,588 25%
EBITDA marxhin 35.3% 30.6% +4.7 pp
Fitimi operativ 475 1,192 (60%)

Té ardhurat e Kompanisé pér vitin 2021 ishin 9,197 milioné leké, duke u rritur me 9% nga viti né
vit, t€ nxitura kryesisht nga shérbimet me paspagese dhe broadband.

Fitimet para interesit, taksave, zhvlerésimit dhe amortizimit (EBITDA) pér vitin ishin 3,245
milion leké, krahasuar me 2,588 milion leké Dér vitin 2020, dhe fitimi operacional i Shogérisé u
ul me 60% duke arritur né 475 milion Leké. Megjithé mjedisin sfidues té biznesit, Shogéria po
vazhdon programin e saj té investimeve Per t€ pérmirésuar dhe modernizuar rrjetet e saj 4G me
pajisje té gatshme 5G. Investimet totale né vitin 2021 kapin aférsisht vlerén prej 2,003 milion leké
(duke perjashtuar rivleresimin e aktiveve).

Zhvillimet e biznesit - ngj arje té réndésishme

Viti éshté shénuar nga disa zhvillime dalluese né tregun e telekomunikacionit.

Konkurrenca pér térhegjen dhe mbajtjen e klientéve éshté intensifikuar ndjeshém duke u béré
priotiteti numér njé pér Operatorét. Kérkesa pér shérbimet e internetit u rrit né ményré té

ndjeshme, ndérsa depértimi né treg i shérbimit zanor ka arritur nivelet e ngopjes.
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Pérpjekje thelbésore iu kushtua fillimit t& suksesshém té pozicionimit t€ markés One
Telecommunications, portofolit t& produkteve té reja dhe ri-modelimit té rrjetit t& shpérndarjes.
Iniciativat jané mbéshtetur nga njé fushaté e madhe népérmjet kanaleve té ndryshme té
komunikimit.

Arritjet / rezultatet nga Aktivitetet
Disa tregues kryesoré né krahasim me vitin e kaluar paragiten si mé poshteé:

« Abonentét me kontraté jané rritur me 33.2% né krahasim me njé vit meé paré kjo si rezultat i
rritjes te klienteve te rinj dhe transferimit te bazes se klienteve me parapagese ne kliente me
kontrate. Ndérsa baza e klientéve me parapagesé €shté rritur me 10.2% pamvarésisht efektit té
kundért té transferimit té tyre si abonenté me kontraté;

* Pjesa e tregut nga Té ardhurat nga shérbimet eshte rritur me 2 pike ne nivelin 33%.

» Para t€ gatshme neto nga aktivitetet operative u rritén me 19% kundrejt vitit té kaluar si rezultat
1 iniciativave té vazhdueshme té racionalizimit té kostos dhe menaxhimit efikas té kapitalit
punues;

Kéta tregues déshmuan se pavarésisht mjedisit t& véshtiré t& biznesit gjaté vitit 2021, Shogéria
arriti t€ ruajé pjesén e saj té tregut dhe té sigurojé pozicionin e saj si njé nga drejtuesit né tregun
shqiptar té telekomunikacionit.

Zhvillime te mundshme te ardhshme

Drejtimi strategjik i menaxhimit té shoqérisé éshté té sjellé teknologji té pérparuara té
kombinuara me cilési té larté té shérbimit dhe perceptimin mé té miré té klientit pér
konsumatorét shqiptaré.

Shogéria do té vazhdojé me zbatimin e sistemeve strategjike té IT-s€ (gjaté vitit 2021-22
planifikohet vendosja e softuerit té ri me shités kryesor BOSS), té forcojé dhe diversifikojé kanalin
e saj té shpérndarjes dhe té zgjerojé arritjen dhe cilésiné e rrjetit té saj celular. Té gjitha kéto
investime do t€ mbéshtesin pérpjekjet e Shoqérisé pér t'u siguruar klientéve té saj gamén e ploté
té shérbimeve moderne telekomunikuese.

- Produkte dhe Sherbime

Shoggéria planifikon té zgjerojé gamén e saj té produkteve dhe té pérgéndrohet né zhvillimin e té
dhénave té reja dhe ofertave pér brez té gjeré. Ndérsa ekziston ende njé potencial i
konsiderueshém pér zgjerim né tregun me rritje té shpejté té té dhénave, Shogéria synon té rrisé
té ardhurat e saj nga ai segment kapitalizimin e mbulimit superior 4G dhe cilésiné e shérbimit qé
pritet t€ arrihet me programin e modernizimit t& NTW. Shogéria do té vazhdojé té zhvillojé dhe
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promovojé produkte novatore dhe relevante qé plotésojné nevojat e klientit ndérsa konstaton
imazhin e saj pérmes pérmirésimit té métejshém té skemave té ¢mimeve relative té konsumatorit.

- Shitjet dhe Distribucioni

Gjaté vitit 2021 Shogéria do té ruajé avantazhin e saj konkurrues né shpérndarje pérmes forcimit
t€ partneritetit té suksesshém me partnerét ekzistues, duke pérmirésuar mé tej kanalet e tjera té
shpérndarjes si e-dyqane dhe telemarketing gjithashtu.

Shogéria do té vazhdojé t& pérmirésojé marrédhéniet e saj me tregtarét dhe kanalet jo-ekskluzive,
ndérsa kérkon mundési té reja pér té zgjeruar mé tej gjurmén e saj té shpérndarjes, duke siguruar
késhtu klientét e rinj té shtuar shtesé dhe ruajtjen e bazés ekzistuese té klientéve.

- Network & IT

Shogéria do té vazhdojé projektin e modernizimit t& rrjetit né ményré gé t€ pérmirésojé mbulimin
dhe cilésiné e shérbimit té rrjetit t& saj 4G. Investimet e vazhdueshme né rrjetin 4G do t'i
ndihmojné shogerisé té ruajé pozicionin e saj drejtues né tregun shqiptar. Mbulimi mé i miré
gjeografik dhe cilésia e rrjetit, do t& sigurojné njé platformé té shkélqyeshme pér zhvillimin e
meétejshém té shérbimeve té gjeneratés tjetér. Zbatimi i sistemeve strategjike informatike té
Shogerisé do té vazhdojé, né pérputhje me konceptin Telco-in-the-box.

Shoggéria pérgatit Raporte té detajuara lidhur me céshtjet e mjedisit dhe té punonjésve. Pér mé
shumé detaje ju lutem referojuni website té Shogérisé dhe raporteve pérkatése.
https://www.one.al/kompania/mijedisi/

Menaxhimi

Me date 31 Dhjetor 2021, bordi i Drejtoréve pérfshin anétarét e méposhtém:
- Ralitsa Again-Guri - Kryetare

- Emil Georgakiev

- Borislav Borisov

- Iris Pekmezi

- Athanasios Paraskevas

Menaxhimi i Riskut Financiar

Shogéria monitoron dhe menaxhon rrezikun financiar. Rreziku financiar pérfshin rrezikun e
tregut (rreziku i monedhés, rreziku i normave té interest dhe rrezige té tjera té cmimeve), rrezikun
e kredisé dhe rrezikun e likuiditetit. Informacioni i detajuar lidhur me Manaxhimin e riskut mund
te shikohet ne faget 44-48 te pasqyrave financiare.
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Aktivitete ne fushen e kerkimit dhe zhvillimit

Shogéria nuk ka aktivitete ne fushen e kerkimit dhe zhvillimit.

e

Emil Georgalliiiv ~ o
1 i OME TELECOMMUNICATIONS SHA
DI‘e_]tOI‘ Ekze B Adresa: Rr, "Vangjel Notl’, Tirana, Albanic,
NPT JOIB1L00LN

One Telecommunications SH A"

Tirané

ONE TELECOMMUNICATIONS SHA

Rr. "Vangjel Noti", Ndértesa Nr. 20, Kodi Postar 1026, Lapraké, Tirané

Divizioni Financiar

Telefon: +355 42275802 | Faks: +355 5828 | E-mail: vbregu@one.al

Certifikuar sipas Standardit OHSAS 18001| EN 1SO 9001 | EN ISO 14001 | EN1SO 19600 | EN 1SO 37001
www.one.al



RAPORTI I
DREJTIMIT TE
BRENDSHEM

ONE TELECOMMUNICATIONS
SHA




RAPORTI I DREJTIMIT TE BRENDSHEM

PERMBAJTJA

RAETHRETLY BAPORT |6 iiiivmeie e s s sl s s e it s v e et (e 3

RREGULLAT DHE NORMAT E BRENDSHME ...........cocvooicinnrinsiieeseceitin s cnsnees 4
At B Ry o T s R i vevm e ey o Y R R AR L SRR S e e 5
Fregullat e Slalles:. s i A R s S R e S e 6
BLIAEt-IBIBEORE- . it s R T L S S i sai W o R R S 11
DD ROEiEs 6 IO s s s B ST e AR A T L B TS R e et 13
Marridhéniet me PalBt @ Treta ........corvemmsasrioninamssssmmsrmeseesisarsmsssnssstsssssssnasssisssssssessasseas 19
Konsumatorét, Furnitorét dhe KonsulemtBl ........ccceeeeriniinieennniessscemnasssmssasssnee s 16
Mbikéqyrja e respektimit t& rregullave dhe politikave ... 17

KONTROLLI | BRENDSHM MBI RAPORTIMIN FINANCIAR.......coiiimimmmemmmmmmsiimninneannns 19
%P TETHE eTaTtyo, || AP SR  SPape, (TONTo oy, R JE CH . PSS DS 20
A BTN TP R oo e G s A p g VR AR eyl F e e s e it e bl ke 23
T TR ey ||| T, SN e SR NSN, S s v Sl B 23
OGO Ohe E MmO . e Il i mrasis A R ot mnare s s s rrasn s n el 24
INFOMMIO e BOMUNIKD 1.vvvevesieesieieiieessneessssereseeesemessssaesssassssssmanssannassmnssssrenesnsesssmseansnnss 25

QEVERISJA E KORPORATES . ...cocctie sttt essseies s vttt ss st sbems e eremnasennesannas 28
BOrdi i DIElOMBVE........cooviiitieeieteerasses s e st st et s b nbd s e sans s n s n e ne s an et 28
EKipi DIrelUES ...oecoere i ceeceeecs e ceressmmesid a0 04005 0001000040 n e e e b g an e e e n s ms S AR R A 30
PUNONBSIL ..........ooocoiinniinniisirinn rasssasanssessas sms smmnsnres sars sassent 40000 4LRE HERA P4 S8 118 s0mmTm s antand £ 2o a2



RAPORTI I DREJTIMIT TE BRENDSHEM

RRETH KETIJ RAPORTI

Né vitin 2018, Ministria e Financave miratoi Ligjin Nr. 25/2018, daté 10.05.2018 "Pér Kontabilitetin dhe
Pasqgyrat Financiare” duke u kérkuar Shogérive té pérgatisin Raportin e drejtimit t& brendshém (ref:
neni 19 Raporti i drejtimit t& brendshém).

Raporti i kétij viti i Iéshuar né mé&nyré té pavarur pér One Telecommunications ("One" ose "Shogéria™)
pérfshin periudhén nga 1 janari deri mé 31 dhjetor 2021. Raporti pérfshin rregullat dhe normat kryesore
té brendshme qé& pérdoren pér drejtimin e brendshém té Shogérisé, karakteristikat kryesore té
sistemeve té kontrollit t& brendshé&m té Shogqérisé lidhur me raportimin financiar, pérbérien dhe
funksionimin e organeve drejtuese dhe mbikéqgyrése dhe komiteteve té tyre si edhe politikat e zbatuara
lidhur me drejtimin dhe organet drejtuese mbikégyrése té entitetit pér aspekte té tilla si: mosha, gjinia,
kualifikimi arsimor dhe profesional.

‘Audienca’ e kétij Raporti &shté palét kryesore té One, pérkatésisht aksionarét, punonjésit, klientét,
furnitorét, autoritetet geveritare dhe megullatore, komunitetet lokale dhe QJQ-té. Gjithashtu, audienca
pérfshin investitoré t& mundshém, analisté dhe ¢do palé tjetér té interesuar. Reagime lidhur me
pérmbajtien dhe performancén e Raporlit jané t& mirépritura, dhe mund té adreschen pérmes
kanaleve té méposhtme:

Me e-mail né: bhysi@one.al

Me synimin pér t'iu pérgjigjur pritshmérive t& paléve té interesuara, Raportii vitit 2021 paraget rregulla
dhe kontrolle t& brendshme gé drejtojné Shogériné né njé formé mé té integruar dhe pérqendrohet né
géshtje materiale sipas pérparésisé. Pér mé tepér, Raporti pérshkuan politikat e zbatuara lidhur me
drejtimin dhe organet drejtuese mbikéqyrése té entitetit pér aspekte té titla si: mosha, gjinia, kualifikimi
arsimor dhe profesional.

Me kété Raport Vietor, ne synojmé t'u pérgjigiemi mé miré nevojave té paléve té interesuara dhe,
veganérisht, t& pérmirésojmeé komunikimin e aksionaréve né lidhje me performancén tongé dhe ményrat
se si ne ndértojmé viera dhe sigurojmé qéndrueshmériné toné afatgjaté. Ne e pérdorim Raportin pér
té kérkuar reagime nga palét e interesuara dhe ai pérbén njé pjesé té procesit té angazhimit té paléve
té interesuara, duke na mundésuar qé té& pérqendrohemi né géshtjet mé materiale.
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RREGULLAT DHE NORMAT E BRENDSHME

One Telecommunications &shté njé nga Shogérité mé t& médha té telekomunikacionit né Shqipéri,
Ajo siguron njé gamé té gjeré shérbimesh té telekomunikacionit, fikse dhe celularé (zé&, internet,
garge té linjave me qira, mjete té té dhénave, zgjidhje TIK dhe Cloud).

Kompleksiteti | mjedisit né té cilin One operon dhe nevoja pér & marré né konsideraté territorin,
komuniteiet dhe mjedisin e b&jné mé té réndésishém pércaktimin qartd t& vlerave g& One njeh,
pranon dhe ndan.

Pér kété arsye, Drejtimi ka miratuar dhe implementuar njé Sistem t& Menaxhimit t& Pajtueshmérisé
{Compliance Management System CMS), né lidhje me pajtueshmériné e té gjithéve (punonjésve dhe
Drejtimit} me legjislacionin né fugi, me Kodin e Sjelljes dhe me Politikat e Brendshme, me géllim té
shmangies sé meziqeve dhe pasojave té tjera juridike pér Shoqériné dhe punonjésit e saj. Duke
vepruar késhtu, t& gjithé pérfitojné: Shogéria veté, punonjésit, klientét, furnitorét, aksionarét dhe palét
e tiera. Sigurimi i pajtueshmérisé éshté njé prioritet | Oficerit t& Pajtueshmérisé dhe Bordit té Drejtimit
1& Shoqérisé.

Pajtueshméria ka t& b&jé me nj¢ angazhim t& qéndrusshém ndaj parimeve t& integritetit,
transparencés, drejtésisé, profesionalizmit, punés né ekip dhe respektimit t& rregullave, parimeve té
cilat jané thelb&sore pér té drejtuar Shoqériné.

Efektiviteti | Sistemit t& Menaxhimit t& Pajtueshmérisé mbéshtetet né angazhimin dhe mbéshtetjen sit
& Drejtimit ashtu edhe t& punonjésve.

Sistemi i Menaxhimit té Pajtueshmérisé éshté gertifikuar né pérputhje me standardin ndérkombétar
ISO 37001: 2016 (Sistemet e Menaxhimit Kundér Ryshfetit), dhe ka marré edhe njé vértetim sipas
ISO 37301: 2021 (Sistemet e Menaxhimit t& Pajtueshmérisé) nga organi i pavarur i Certifikimit "TUV
Austria SA "

SMP i One Telecommunications &shté gertifikuar nga auditoré té pavarur né 2013,2016 dhe né& 2020,
sipas Institutit Gjerman t& Auditoréve Publik [Institut der Wirtschaftspriifer] Standardi 980 (IDW AssS
980)". Auditimet ishin pérqendruar kryesisht né anti-korrupsion dhe demonstruan efekiivitetin e SMP
pér té identifikuar rreziget e korrupsionit dhe parandalimin e shkeljeve.

Elementét kryesoré té SMP

s Parandalimi i sjelijeve t& gabuara krahasuar me respektimin e politikave t& vendosura nga
SMP.

N& kété ményré, si Shogéria ashtu edhe punonjésit e saj mbrohen nga ¢do pasojé juridike pér
shkak t& sjelies sé gabuar, ndérsa rreziget e reputacionit t& Shoqérisé zvogélohen.
Parandalimi arrihet kryesisht pérmes:

= Trajnimi i punonjésve pér rreziget qé lindin nga ndonjé shkelje e rregullave themelore,
t& tilla si ato té korrupsionit, mashtrimif, keqpérdorimit t&€ t& dhénave personale,
manipulimit t& pasqyrave financiare, nxjerrje té& informacionit konfidencial t& biznesit, eti.

o Kanalet qé jané zhvilluar pér komunikimin me punonjésit, n& ményré qé& kéta té fundit
t& béjné pyetje lidhur me zbatimin e Kodit t& Sjelljes dhe politikave, né rast se nuk jang
té sigurt pér ményrén sesi duhet t& trajtojné ¢éshtjet gé lindin gjaté punés.

e Zbulimi i shkeljeve t& pajtueshmérisé dhe pérgjigja ndaj tyre.

Pér t& siguruar mundésiné e dhénies sé informacionit pér shkeljet e politikave, rregulloreve
dhe legjislacionit né fugi, Shogéria ka krijuar politikén Whistleblowing dhe kanalet pérkatése
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té komunikimit.

Né kontekstin e zbatimit t& Sistemit & Menaxhimit t& Pajtueshmérisé, parimet dhe politikat e
méposhtme jané né fuqi:

Parimet Etike

Kodi i Siellies &shté komniza pér té udhéhequr sjeljen e t& gjithé punonjésve né& One
Telecommunications. Né ményré té veganté, Kodi konfirmon angazhimin toné& pér té respektuar
vazhdimisht ligjet dhe rreguloret qé drejtojné operimin e Shogérisé, si dhe pér té respektuar kérkesat
né lidhje me sjelljen etike dhe mbéshtet suksesin e Shoqérisé soné.

Integritefi

Ne e bazojmé& marrédhénien tong né integritet - Ne jemi té hapur dhe transparent me ju. Ne nuk
premtojmé mé shumé sesa mund & bé&jmé, dhe béjmé gjithmoné até qé premtojmé. nése béjmeé njé
gabim, do ta pranojmé, do té kérkojmé falje dhe do té bé&jmé gjéné e duhur. Ne rritemi me pérgjegjési
né pérputhje me shoqériné né té cilén operojmé.

Kompetenca

Kompania e pérkufizon profesionalizmin si aftésiné pér té zgjidhur probleme té ¢do niveli kompleksiteti
né kushte optimale dhe me njé shkallé t& larté cilésie. Ne ju lidhim né gdo kohé& me té dashurit tuaj si
dhe me botén dhe kété e arrijmé mé miré se kushdo tjetér,

Réndésia
Ne jetojmé KETU, me ju, ¢do dité. Ne flasim gjuhén tuaj dhe i dimé nevojat tuaja mé& miré se kushdo
tjetér. Ne ju japim até gé ju nevojitet. TANI.

Migésia
Ne kemi besim te vetja, por nuk jemi agresivé. Né kété udhétim ne jemi me ju, klientét tan&. ne dimé
té jemi té suksesshém, por dimé gjithashtu té& argétohemi gjaté gjithé procesit.

Pértegj

Ne jemi gjithmoné duke kérkuar pér veten mé shumé se pritjet tuaja. Ne kujdesemi pér ju dhe
pérpigemi gdo dité t& ofrojmé shérbimin mé té& miré t& mundshém, pastaj shkojmé mé tej pér ta
pérmirésuar até edhe mé shumé.

Ligjshméria

Né kryerjen e veprimtarisé sé saj dhe n& marrédhénie té& gdo lloji dhe natyre, Shogéria vepron né
pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi si edhe me Rregullat e Pajtueshmérisé dhe procedurat e
brendshme.

Shoqéria e konsideron respektimin e (& gjitha standardeve kombétare dhe ndérkombétare si njé kusht
detyrues dhe thelbésor.

Gjaté ekzekutimit té veprimtarive té tyre, bashképunétorét e Shaqérisé prilet t& zbatojné parimet e
ligishmérisé té pércaktuara né rregulloret e saj.

Né asnjé rrethané, ndjekja e pretenduar e interesit ose pérfitimit t& Shoqgérisé nuk mund té justifikojé
veprime jo né pérputhje me njé politiké té sjelljes s& ndershme dhe té ligjshme.

Paanésia

Shoqgéria shmang ¢do formé t& diskriminimit bazuar né gjini, moshé, racé, klasé, kombési, gjuhé, fe,
mendime politike dhe filozofike, pérkatési politike ose sindikale ose shogata, gjendje té shéndetit dhe
paafiésisé, pérveg si¢ parashikohet nga ligjet né fugi.
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Ndershméria

Gijaté kryeries s& detyrave t& tyre dhe gjaté gjithé llojeve t€ ndérveprimeve, bashképunétorét e
Shaqérisé pritet t& zbatojné me pérpikméri ligjet aktuale, dispozitat rregullores sé pajtueshmérisé dhe
¢do proceduré tjetér t& brendshme. N& t& gjitha rastet, Shogéria mermr pérsipér 1€ kryejé aklivitetin e
saj me ndershméri, duke treguar gjithnjé respekt t& ploté pér té gjitha palét dhe konkurrentét.

Korrektésia dhe transparenca

Gjaté ekzekutimit (& té gjitha llojeve té aktiviteteve, punonjésit pritet t& shmangin situatat né t& cilat
transaksionet jané ose mund té duken té dyshimta ose té ¢ojné né konflikt interesash’.
Bashképunétoréve t& Shoqérisé u kérkohet té japin informacion té ploté, transparent, té kuptueshé&m
dhe t& sakté né ményré qé, né ndértimin e marrédhénieve me Shoqéring, palét e interesuara 1é jené
né gjendje t& marrin vendime té pavarura me njohuri t& ploté pér interesat e pérfshiré, alternativat dhe
pasojat kryesore.

Konfidencialiteti

Shoqéria garanton konfidencialitetin e t& gjitha informacioneve q& disponon dhe angazhohet ti pérdoré
ato né pérputhje me ligjet aktuale. Punonjésit pritet t& mos pérdorin ose shpérndajné informacion
konfidencial pér qéllime gé nuk lidhen drejtpérdrejt me punén & tyre ose jashté Shoqérisé.

Viera e bashképunéloréve

Bashképunétorét jané njé faktor jetik né sigurimin e suksesit t& Shoqgérisé. Prandaj, Shogéria mbron
me kujdes té gjitha burimet e saj njerézore dhe siguron gé té plotésohen nevojat e tyre profesionale.
Né menaxhimin e lidhjeve, t& cilat kérkojné vendosjen e marrédhénieve juridike, Shoqéria kérkon gé
autoriteti t& ushirohet né ményré té drejté dhe korrekte, duke ndaluar ¢do sjellje q& mund t& démtojé
né ndonjé ményré dinjitetin dhe profesionalizmin personal té kolegut.

Integriteti Personal

Shogéria garanton integritetin fizik dhe moral t& bashké&punétoréve té saj, si dhe kushtel e punés gé
respektojné dinjitetin individual dhe mjediset e shéndetshme dhe té sigurta t& punés.
Pér kété qéllim, Shogéria nuk do té tolerojé asnjé kérkesé ose kércénim qé synon té inkurajojé kolegét
t& veprojné né kundérshtim me ligjin dhe me kéto Rregulla té pajtueshmérisé ose té sillen né njé
ményré té démshme pér besimet morale dhe personale dhe preferencat e secilit person.

Rregullat e Sjelljes
Konkurrenca e drejté

Shoqéria beson né ruajtjen e parimeve té konkurrencés dhe lirisé sé tregut dhe e zhvillon aktivitetin
né pérputhje me ato parime.

Né varési t& strategjive t& saj, Shogéria konkuron me shogéri t& tiera né ményré aktive, t& pavarur
dhe té singerté, né pérputhje me t& gjitha ligjet né lidhje me konkurrencén dhe pa promovuar ose
krijuar marréveshje apo konirala qé cénojné konkurrencén e drejté me Shoqgéri té tjera.

Si pasojé, bashképunétorét e Shoqgérisé nuk jané té& autorizuar & krijojné marréveshje zyrtare ose
joformale me konkurentét, té cilat synojné manipulimin ose ndarjen e tregut ose klientéve, bojkotimin

1 Nijé "konflikt interesi® mund té ndodhé nése interesat e mundshme personale ose interesa qé nuk
lidhen drejtpérdrejt me Shoqériné ndikojné né objektivitetin dhe vendimet e bashképunétoréve té Shoqérisé.
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e konsumatoréve té fundit ose fitimin e monopolit 1é njé pjese ose i€ té gjithé tregut.
Té gjitha njésité pérbérése t& Shoqérisé pritet t& jené né pérputhje me dispozitat e pérshkruara mé
lart dhé me udhézimet e dhéna nga Shogéria.

Marrédhéniet me aksionarét

Aksionarét kané nevojé pér té gjithé informacionin pérkatés né dispozicion né ményré gé t'i udhézojé
ata né marrjen e vendimeve té investimeve dhe rezolutave t& Shogérisé.

One krijon kushtet né ményré gé té keté njé pjesémarrje té gjeré té aksionaréve né vendimet brenda
kempetencave té tyre, Ai promovon baraziné e informacionit.

Marrédhéniet me autoritetet

Shogéria respekton plotésisht dhe né ményré rigoroze rregullat e vendosura nga autoritetet
rregullatore té tregut, duke mos mohuar, fshehur dhe vonuar asnjé informacion té kérkuar nga organet
pérgjegiése pér aplikimin e tyre dhe duke bashképunuar né ményré aktive gjaté operacioneve
paraprake. Pér té garantuar transparencén maksimale, Shoqéria merr pérsipér t& shmangé konfliktin
e interesit me punonjésit e Autoritetit ose t& aférmit e tyre.

Rritfa e investimeve

Shoqgéria merr t& gjitha masat e nevojshme pér té siguruar qé performanca e saj
ekonomike/financiare mbron dhe rrit vierén e biznesit nd ményré qé té shpérblejé né ményré
adekuate rrezikun e aksionaréve.Pasqyrat financiare

Té gjitha transaksionet dhe operacionet e kryera duhet & mbahen né ményré t& duhur dhe té
pérshtatshme pér té lejuar organet kompetente té kontrollojné proceset e vendimmarrjes, autorizimit
dhe zbatimit. Té gjitha operacionet duhet t& mbéshteten nga njé dokumentacion adekuat né ményré
qgé organet kompetente té verifikojné karakteristikat dhe arsyet e secilit transaksion, dhe té
identifikojné personin qé& ka autorizuar, kryer, postuar dhe vlerésuar gdo transaksion.

Shoqéria n& ményré té rrepté i ndalon punonjésit e saj té& bé&jné postime jo té vérieta ose mashtruese
né librat ose regjistrat e saj, ose té fshehin ose déshtojné né poslimin e fondeve dhe aseteve né
pronési té Shogérisé.

Rregufioret lidhur me menaxhimin e kontabilitetit

Té gjitha aktivitetet, operacionet dhe negociatat e kryera nga organet e ngarkuara me menaxhimin e
kontabilitetit bazohen né parimet e méposhtme:
¢ Korrektési e ploté né menaxhim;
e Plotésia dhe transparenca e informacionit;
&  Pajtueshméria me ligjin;
® Qartésia dhe vértetésia e raporteve té kontabilitetit né pérputhje me ligjin dhe procedurat e
Shoqérisé.

Shogéria kérkon pérkushtim total dhe & ploté nga té gjithé punonjésit e saj né ményré qé fakftet qé
lidhen me menaxhimin dhe operacionet e kryera si pjesé e veprimtarisé sé tyre té pérfagésohen né
librat e llogarive né koh& dhe ményré té sakté.
Prandaj, ¢do lévizje kontabél duhet t& mbéshtetet nga njé dokumentacion specifik g& tregon
veprimtariné q& éshté kryer né ményré qé té lejojé:

+ njé ndihmé né regjistrimin né& llogari;

» identifikimin e origjin&s dhefose krijimin e dokumenteve;

e rindértimin financiar dhe matematikor t& operacioneve.

Eshté detyré e gdo punonjési té pérfshiré né ndértimin e raporteve financiare pér té siguruar qé

7



dokumentet financiare korrespondojné me parimet dhe standardet e mésipérme, dhe mund té
gjurmohen dhe organizohen me lehtési, sipas kritereve logjike.

Ligji kérkon zbatimin e parimeve té transparencés, saktésisé dhe vértetésisé né pasqyrat financiare
dhe raportet e Shoqgérisé dhe Shogéria imponon miratimin e kétyre parimeve dhe standardeve nga
punonjésit & saj gjithashtu, me qéllim t& ruajtjes sé& besimit né vértetésiné e té gjitha informacioneve
té pérfshira né dokumentet qé duhet té mbahen nga Shogéria dhe shikohen nga palét e interesuara.

Ka shumé zéra dhe shuma té regjistruara né raportet financiare dhe shénimet shpjeguese qé kérkojné
vierésime. Mbi t& gjittha, né kéto raste 8shté thelbésor respektimi i standardeve té kontabilitetit né
formulimin e zérave dhe shénimeve nga té gjithé palét e pérfshira (pérfshiré konsulentét).

Shoqéria kérkon qé regjistrimi né llogari i té gjitha shumave si aktivet afatgjata, llogarité e
arkétueshme, inventari, etj. t& bazohet né respektimin e pakushtézuar té té gjitha rregulioreve t&
lidhura me njohjen dhe matjen né fugi deklaruar né pasqgyrat financiare.

Né vecanti, punonjésit gé jané t& pérfshiré né hartimin e raportit vietor financiar kané pér detyré té
verifikojné dhe nxisin verifikimin e té gjitha operacioneve financiare t& nevojshme pér krijimin e kétyre
shumave, gjithashtu me géllim t& zvogélimit t& numrit t& gabimeve né interpretim.

Shogeéria ka ndérmarré gjithashtu njé politiké etike dhe promovon te té gjithé punonjésit e saj parimet
e transparencés, saktésisé dhe vértetésisé né raportet dhe komunikimet e Shoqérisé qé kérkohen me
ligj; prandaj, kushdo qé& éshté i pérfshiré né krijimin e kétyre dokumenteve ka pér detyré té paraqesé
fakte materiale t& vérieta dhe t& mos fshehé dhe/ose té& ndryshoé né asnjé ményré informacionin mbi
gjendjen ekonomike dhe financiare t& Shoqérisé, pér té cilén transparenca dhe vértetésia e
komunikimit kérkohet me ligj.

Rregulloret lidhur me cilésiné, shéndetin dhe siguriné

Suksesi i Shoqérisé varet nga besimi dhe kénaqgésia e klientéve. Angazhimi i Shogérisé lidhur me
cilésing, vlerén dhe siguring &shté thelbésor pér rritien dhe suksesin e saj t& vazhdueshém. Shogéria
&shté e pérkushtuar té sigurojé produkte dhe shérbime qé& ofrojné vleré pér klientét dhe t& ruajné
besimin e klientéve né produktet dhe shérbimet e saj né bazé té cilésisé, besueshmérisé dhe sigurisé
sé tyre.

Shoggria éshté e angazhuar pér zbatimin dhe konsolidimin & praktikave té sigurisé duke krijuar njé
ndérgjegjésim pér rreziget ekzistuese dhe promovon njé sjellje t& pérgjegjshme nga ana e té gjithé
bashképuntoréve té saj;, ajo éshig gjithashtu aktive né mbrojtien e shéndetit dhe sigurisé sé
punonjésve t& saj si dhe interesin e paléve té tjera té interesuara.
Qéllimi i Shoqérisé éshté t& mbrojé burimet e saj njerézore, ekonomike dhe financiare duke u
pérpjekur vazhdimisht té& krijojé sinergjingé e nevojshme jo vetém brenda Shogérisé, por edhe me
furnitorét, shoqérité dhe klientét e pérfshiré né veprimtariné e saj.
Pér kété géllim, menaxhimi i brendshém éshté veganérisht i vetédijshém pér skenarét & mund té
ndryshojné, ndryshimet vijuese té tyre dhe llojet e kércénimeve gé ato mund t& sjeliin dhe pér kété
arsye, ata marrin masa teknike dhe organizative si:

o aktivizimi i njé sistemi t& integruar pér administrimin e rreziqeve dhe sigurisé;

* nj& analizé e vazhdueshme e rrezigeve dhe gjendjes kritike t& proceseve dhe burimeve qé

duhet t& mbrohen;
¢ pérdorimi i teknologjive mé té mira.

Pérmes rregulloreve t& brendshme q& lidhen me siguring n& vendin e punés dhe krijimin e
shpérndarjen e procedurave ekzistuese, Shogéria bén té ditur qarté standardet dhe kriteret themelore
mbi bazén e té cilave merren vendimet e té gjitha llojeve dhe niveleve, né lidhje me shéndetin dhe
siguring.

Mbrojtia e Mjedisit

One gjithmoné e ka konsideruar mjedisin si njé pasuri jefike té réndésishme dhe éshté e angazhuar
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né mbroitjen e tij; pér kété qéllim, Shoqéria i planifikon aktivitetet e saj duke mbajtur njé ekuilibér midis
nismave ekonomike dhe shqetésimeve té réndésishme ekologjike, duke marré parasysh té drejtat e
brezave té ardhshém.

Shogéria éshté e angazhuar t€ mbajé nén kontroil ndikimin mjedisor t& aktiviteteve & saj, si dhe té
parandalojé rreziget pér popullatén dhe mjedisin, jo vetém né pérputhje me legjislacionin aktual, por
gjithashtu duke konsideruar zhvillimet né kérkimin shkencor dhe pérvojat mé té mira.

Me synimin pér t& shmangur ndikimet negative né mjedis, q& nga viti 2009, ne kemi filluar té
analizojmé aktivitetet, produktet dhe shérbimet tona né ményré qé té identifikojmé ndérveprimin e tyre
me mjedisin dhe t& zvogélojmé ndikimet tona.

Né vitin 2011, ne kemi implementuar Sistemin e Menaxhimit t& Mjedisit sipas direktivave té standardit
ISC 14001:2004 duke siguruar qé pérmes mekanizmave sistematiké dhe té strukturuar Shogéria jo
vetém qé shmang ndikimet negative né mjedis dhe minimizon efektet e mundshme, té cilat né ményré
té pashmangshme rriedhin nga ¢do lloj aktiviieti njerézor; por gjithashtu operon né pérputhje me
legjislacionin shgiptar né fuqi dhe standardet ndérkombétare.

Konsiderimi yné pér mjedisin u konfirmua nga certifikimi i Sistemit toné t& Menaxhimit t& Mjedisit sipas
ISO 14001: 2004 né té gjitha fushat e funksionimit nga Trupi Cerlifikues TUV Hellas / TUV NORD, né
2012,

Konfidencialiteti

Shoqéria ruan parimin e konfidencialitetit t& té& gjitha t& dhé&nave, informacioneve dhe detajeve né
lidhje me aktivitetet e saj dhe siguron g& ky parim gjithashtu respektohet dhe vézhgohet nga
bashképunétorét e tij.

Pér t& mbrojtur njohurité teknike, financiare, ligjore, administrative dhe menaxheriale t& punonjésve,
pér té zbatuar Rregullat e Pajtueshmérisé, pa cenuar ligjiet dhe dispozitat kontraktuale, pér té mos
zbuluar informacione "jo né domenin publik", personave u kérkohet té pérdorin informacione
konfidenciale ekskluzivisht pér géllime té fidhura rreptésisht me kryerjen e detyrave té tyre.

Né& kété drejtim, té gjithé bashképunétorét duhet:

e & marrin dhe pérpunojné vetém t& dhéna té cilat jané t& nevojshme dhe lidhen drejtpérdreijt
me detyrat e tyre;

o t& mbajné té dhénat ményré té tillé q& mos té lejojné palét e jashtme t& mésojné pér té dhéna
té tilla;

* t& komunikojn& dhe shpalosin t& dhénat né pérputhje me procedurat e pércaktuara, qé do té
thoté sipas autorizimit nga personi pérgjegjés;

® (& pércaktojé natyrén konfigenciale dhe t& kufizuar t& informacionit, né pérputhje me
specifikimet e pércaktuara né procedurat pérkatése, pérfshiré procedurat kompjuterike;

* {8 sigurojé qé té mos keté kufizime t& konfidencialitetit q& rrjedhin nga marrédhé&niet e gfarédo
lloji me palét e treta.

Shoqéria kérkon nénshkrimin e marréveshjeve specifike t& konfidecialitetit me palét e treta me té cilat
déshiron t& komunikojé informacion konfidencial.

Siguria e té dhénave

Siguria e té dhénave éshté njé faktor vendimtar pér imazhin dhe suksesin e Shogérisé. Prandaj,
Shogéria pérdor té gjitha mjetet e duhura dhe té arsyeshme teknike dhe organizative né dispozicion
t& saj pér t& mbrojtur té dhénat e Shoqérisé dhe klientéve té saj, partneréve té biznesit, aksionaréve
dhe punonjésve kundér hyrjes $é& paautorizuar, pérdorimit té paautorizuar ose té pahijshém, humbjes
dhe shkatérrimit t& parakohshém.



Shogéria vepron né pérputhje me kornizén ligjore pérkatése dhe ligjet kombétare, si dhe né pérputhje
me politikat dhe rregulloret e saj t& brendshme. Shoqéria ka krijuar Politikén e Trajtimit t& Incidenteve
gé vlen pér té gjitha sistemet e informacionit t& korporatave dhe prek t& gjithé punonjésit, ofruesit,
kontraktorét dhe palét e treta qé kané qasje né informacione dhe IT ose né objektet themelore té rrjelit
né pronési té Shoqérisé pér sa i pérket punésimit t& tyre dhe detyrimeve kontrakiuale, Kjo politiké i
referohet incidenteve gé kané t& bé&jné me Sistemet e Informacionit dhe Telekomunikacionit t&
korporatave. Démet fizike dhe mjedisore ose shkeljet e té drejtave fizike jané adresuar né Politikén e
Sigurisé Fizike dhe Mjedisit.

T& gjitha procedurat e Shoqérisé dhe praktikat e zakonshme né lidhje me trajtimin e incidenteve té
sigurisé s& informacionit pritet t& jené né pérputhje me politkén e tanishme té sigurisé, Té gjithé
punonjésit e Shogérisé, ofruesit, kontraktorét dhe palét e treta jané pérgjegjése pér zbatimin dhe
mirémbaitjen e duhur té kétyre politikave.

Ekipi i Reagimit t& Incidenteve &shté formuar pér té koordinuar aktivitetel e trajtimit t& incidenteve té
sigurisé. Ekipi pérb&het nga Zyrtari i Siguri sé Informacionit dhe Shefi i Divizioneve pérgjegjés pér
hartimin, zbatimin dhe funksionimin e sistemeve t& prekura. Té gjitha incidentet e sigurisé duhet t'i
raportohen menjéheré stafit t& duhur, sipas procedurave pérkatése té korporatés. Informacioni dhe
provat e mbledhura analizohen pér t& identifikuar shkaget e mundshme & provokuan incidentin e
sigurisé, ndikimet né sistemet e korporatave, shtrirjen e shérbimeve dhe informacioneve qé preken.

Mosrespektimi ose shkelja e politikés aktuale mund t& shkaktojé njé ndikim té réndésishém negativ
né géshije t& humbjes sé konfidencialitetit, integritetit dhe viefshmérisé dhe té sjellé probleme né
funksionimin normal t& biznesit. N& nj& rast t& tilié, njé veprim disiplinor ndaj dhunuesit mund té
vendoset sipas rregullave t& brendshme té Shoqérisé dhe kontratave pérkatése e marréveshjeve té
konfidencialitetit.

Privatésia e té dhénave

Shoqgéria éshté e vetédijshme qé t& dhénat personale qé klientét e saj, partnerét e biznesit, aksionarét
dhe punonjésit besojné tek ajo jané shumé t& ndjeshme dhe Shoqéria i mbron ato t& dhéna duke i
trajtuar né ményré té& kujdesshme dhe t& pérgjegjshme. Pér kété arsye, Shoqgéria merr njé séré
masash teknike dhe organizative pér t& siguruar konfidencialitetin e i€ dhénave personale. Gdo individ
éshié pérgjegjés brenda horizontit t& detyrave té tijfsaj pér sigurimin e njé niveli té larté té té dnénave.
Punonjésit e Shoqérisé respekiojné né ményré rigoroze rregullat e privacisé sé té dhénave dhe, né
veganti, vézhgojngé dhe respekiojné t& drejtat gjithépérfshirése té atyre, t& dhénat e t& ciléve ata
mbiledhin, pérpunojné dhe pérdorin,

“Pastrimi i parave"

Shoqéria dhe punonjésit e saj duhet té respektojné ligjet kundér pastrimit té& parave né gdo juridiksion
kompetent.

Personave pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé u ndalohet t& kryejné ose té pérfshihen
né ndonjé ményré né aktivitete qé pérfshijné pastrimin, riciklimin ose p&rdorimin e parave, mallrave
ose fitimeve, formojné njé burim t& paligjshém, né gfarédo lloj ményre ose forme.

Personat pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé duhet té b&jné kontrolle paraprake mbi
partnerét tregtaré dhe furnitorét, bazuar né informacionin né dispozicion, pérfshiré informacionin
financiar, né ményré qé t& verifikojné legjitimitetin e veprimtarive t& tyre pérpara se té& hyjné né ndonjé
lloj marrédhénie biznesi me kété té fundit.

Reguilfat lidhur me Tregtimin e Brendshém

Eshté e paligishme blerja ose shitja e aksioneve (pér veten ose pér njé person tjetér) né bazé té
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informacionit konfidencial q& nuk &shté publik. Eshté gjithashtu e paligjshme t& komunikosh (ose té
"sugjerosh") informacione konfidenciale & nuk jané publike pér t& tjerét né até ményré qé ata té mund
té blejné ose shesin aksione né bazé té kétij informacioni. Nése dikush ka informacione konfidenciale
qé nuk jané publike né lidhje me Shogériné ose ndonjé shoqéri tieiér, duke pérfshiré kontraktorét,
furniforét ose partnerét fregtaré, éshté e ndaluar té tregtojé (direkt ose indirekt) ose t'u sugjerojé té
tjeréve té tregtojné aksioneve t& asaj shoqgérie.

Informacioni material g& nuk éshié publik pérbén informacion konkret qé njé investitor i arsyeshém do
té déshironte té dinte pérpara se té vendoste pér njé investim.
Shembuj té informacionit pér materiale jo-publike pérfshijné:

* rezultatet financiare vjetore ose tremujore;

¢ perspektiva financiare;

*  zhvillime t& réndésishme financiare ose té shitjeve;

* bashkime t& mundshme, ndérmarrje té pérbashkéta ose shpronésim;

¢ zhvillimi i réndésishém i produkteve.

Kéto informacione mbeten konfidenciale pér aq kohé& sa ato jané materiale dhe nuk bé&hen publike.

Politika Whistleblowing

Kio politiké synon t& administrojé ¢éshtjet gé lidhen me kegpraktikat cse papérgjegjshméringé dhe
shkeljet e politikave, procedurave ose ligieve né fuqi t& One Telecommunications.

Kéto raste mund té lidhen me:
« sjellje té cilat jané& shkelje ose shkelje té ligjit (njé vepér penale éshté kryer ose nuk ka
pérmbushur ndonjé detyrim tjetér ligjor)
¢ keqgpérdorime té drejtésisé
¢ diskriminime racore, seksuale, lidhur me paaftésité ose tjetér
» shéndetin dhe siguriné e publikut dhefose punonjésve té tjeré
e démtim & mjedisit
e pérdorim t& paautorizuar té fondeve publike ose pasurive té tjera
» mashtrime dhe korrupsione t& mundshme
s neglizhencé ose abuzim me klientét, ose
+ sjellje té tjera joetike.

Burimet Njerézore
Mbrojtia e burimeve njerézore

Burimet njerézore jané& shumé té€ réndésishme pér ekzistencén dhe zhvillimin e Telekom, i cili e
konsideron profesionalizmin dhe angazhimin e punonjésve dhe bashképunétoréve si vlera thelbé&sore
né arritjen e objektivave té tij.

One respekton dhe mbron dinjitetin, shéndetin, siguriné dhe privatésingé e punonjésve dhe
bashké&punétoréve té tij dhe i informon ata, né kohén e rekrutimit dhe né vijim, pér té drejtat e tyre si
dhe rreziget me té cilat mund t& pérballen gjaté kryerjes sé detyrave té tyre té lidhura me punén.
Shogéria mbron, né veganti, integritetin fizik dhe moral t& punonjésve dhe bashképunétoréve té saj,
duke siguruar kushte pune gé& respektojng ata individualisht, né& pérputhje me ligjet aktuale pér
shéndetin dhe siguriné e punétoréve.

Shogéria ka implementuar kontrolle pér t& siguruar mungesén e akteve t& dhunés ose forcimit
psikologjik, si dhe gdo géndrim ose sjellje gé éshté e démshme pér dinjitetin individual.
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Paanshméria dhe mundésité e barabarta

Njé nga parimet themelore né krijimin e njé mjedisi pozitiv t& punés éshté bashképunimi midis atyre
qé punojné né (dhe me) Shogériné.

One éshté i pérkushtuar té sigurojé njé mjedis pune konstruktiv dhe dinamik gé& mbéshtet pérzierjen
heterogjene t& njerézve dhe talentin, mendimet dhe k&ndvéshtrimet e tyre, duke garantuar mundési
té barabarta pér té gjithé né bazé & parimeve té& paanshmérisé.

Shoqéria éshté e angazhuar t& shmangé ¢do formé té diskriminimit bazuar né gjini, racé, klasé,
kombési, gjuhé, fe, opinione politike dhe filozofike, pérkatési politike dhe sindikale, gjendje té shéndetit
dhe paaftésisé dhe moshé.

Ky angazhim vlen pér té gjitha aspektet e marrédhénies sé& punés, pérfshiré rekrutimin, trajnimin,
ndarjen e punés, promovimin, transferimet dhe pérfundimin e marrédhénies sé punés.

Mjedisi pozitiv i punés

Shoqéria éshté e angazhuar t& sigurojé njé mijedis pune pozitiv dhe produktiv pér t& gijithé
bashképunétorét dhe té trajtojé né& ményré té barabarté&, me dinjitet dhe respekt té barabarté té gjithé
punonjésit e saj.

Shaoqéria mbéshtet dhe respekton té drejtat e secilit person né pérputhje me Deklaratén Universale té
KB pér t& Drejtat e Njeriut.

Shogéria nuk do té tolerojé kérkesa ose kércénime gé& synojné té inkurajojné punonjésit té
mosrespektojné ligiet akiuale dhe procedurat e brendshme. Gdo sjelljie q& kércénon siguring e
njerézve ose pronés ose qé éshté potencialisht e dhunshme, duhet té raportohet menjéheré.

Sjellja e gdo personi, i cili duhet t& zbatojé Rreguliat & Pajtueshmérisé, pérputhet me parimet e
ligishmérisé, korrektésisé, drejtésisé, transparencés dhe profesionalizmit, t& pércaktuara né ligjin
shqiptar dhe bazohet né& respektimin e rregullave té pajtueshmérisé, ligieve dhe dispozitave
kontraktuale gé rregullojn& marrédhéniet e punés me Shoqgériné si dhe procedurat & Shoqérisé.
Personat pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé nuk duhet té& shfagin sjellje ose té béjné
deklarata qé mund té démtojné imazhin ose identitetin e Telekom.

Praktikat pér njé mjedis té& shéndetshém dhe & sigurt

Shoqéria garanton njé mjedis pune té shéndetshém dhe té sigurt pér punonjésit e tij, i cili éshté i
respektueshém ndaj mjedisit dhe qé éshté né pérputhje me ligjet gé rregullojné mbrojtjen & sigurisé
sé punonjésve dhe mbrojtjen e mjedisit.

Personat pér té cilét zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé duhet t'i kushtojné vémendje maksimale
parandalimit té rrezigeve pér t& shmangur démet personale dhe aksidentet. Personat pér té cilét
zbatohen Rregullat e Pajtueshmérisé jané pérgjegjés pér respektimin e té gjitha rreguilave dhe
praktikave t& shéndetit dhe sigurisé, té réndésishme pér punén e tyre. Ata jané gjithashtu pérgjegjés
pér t& marré (& gjitha masat e nevojshme pér t& mbrojtur veten dhe kolegét e tyre.

Pérzgjedhja e punonjésve dhe bashképunétoréve

Vlerésimi i punonjésve qé do té punésohen béhet né bazé té pérputhshmérisé sé profileve té tyre si
kandidaté me nevojat dhe kérkesat e Shogérisé, duke respektuar né t& njgjtén kohé mundésité e
barabarta té kandidatéve té pérfshiré.

Informacioni i kérkuar éshi& i lidhur ngushté me verifikimin e pérgjigjeve t&€ dhéna né testet
profesionale, psikologjike dhe aftésiné e kandidatit, me respekt té ploté pér jetén private dhe mendimet
personale té tij. Shogéria, me informacionin qé disponon, merr masa té duhura pér t&é shmangur
favorizimin, nepotizmin dhe patronazhin gjaté fazés sé& pérzgjedhjes dhe marrjes né puné (pér
shembull, duke shmangur njé situaté né té cilén rekrutuesi &shté i aférm i kandidatit).

Gjaté lidhjes sé koniratave me punonjésit dhe kolegét, Shoqgéria zbaton rregullat e pércaktuara me
ligjet né& fuqi dhe né& marréveshjet aktuale t& negociatave kolektive.
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Né menaxhimin e marrédhénieve me punonjésit dhe kolegét, Shogéria njeh dhe mbron té gjitha té
drejtat qé ata gézojné, duke marré parasysh pozicionin e tyre lidhur me strukturén menaxheriale,
organizative dhe hierarkike.

Marrédhéniet me punonjésit dhe bashképunétorét

Shogéria mbikéqyr aktivitetet qé té sigurohet gé askush t& mos veprojé né até ményré gé té detyrojé,
direkt ose indirekt, nj& punonjés ose njé bashképuntor té& kryejé sjellie qé éshté né kundérshtim me
ligjin, né kundérshtim me rregulloret & Shogérisé, Rregullat e Pajtueshmérisé ose procedurat e tjera
té Shogérisé.

Shogéria mbron dhe promovon trajnimin e punonjésve dhe bashké&puntoréve té saj me géllim
pérmirésimin e pérvojés sé tyre dhe zgjerimin e horizontit profesional dhe kulturor.

Mbrojtja e Aktiveve
Burimet e Shogérisé

Pérdorimi efektiv i burimeve té Shoqérisé éshté njé faktor kritik pér mirégenien e Shogérisé.
Shoqéria pérdor burime dhe teknologji pér kryerjen e veprimtarive té ligjshme tregtare dhe pér 1&
mbéshtetur njé klimé profesionale dhe pozitive.

Personave, té cilét duhet t& zbatojné Rregullat e Pajtueshmérisé, u kérkohet té pérdorin aklivet e
Shogérisé, automjetet dhe burimet né pérputhje me pérdorimin e tyre t& synuar dhe né ményré qé té
sigurojné qé ato t& mbeten né gjendije t& miré dhe né rregull pune.

Gjaté pérdorimit té& aktiveve t& Shogérisé, automjeteve dhe burimeve, personave, té cilét duhet té
zbatojné Rreguilat e Pajtueshmérisé, u kérkohet té shfaqin sjellje t& pérgjegjshme né pérputhje me
procedurat e funksionimit t& pércaktuara pér té rregulluar pérdorimin e aktiveve.

Personat, té cilét duhet té zbatojné Rregullat e Pajiueshmérisé, jané pérgjegjés pér aktivet, automjetet
dhe burimet e besuara atyre dhe u kérkohet té informojné eprorét e tyre menjéheré nése ato pérdoren
né njé ményré té kundért me géllimin e tyre té synuar.

Prona intelektuale

Personave, té cilét duhet t€ zbatojn& Rregullat e Pajtueshmérisé, u kérkohet t& mbrojné pronésiné
intelektuale t& Shoqérisé duke e pérdorur vetém né até ményrén té parashikuar né ligjet pérkatése
dhe duke parandaluar pérdorimin ose shpérndarjen e tyre drejt paléve té treta pa autorizimin paraprak
té eprorit té tyre.

Informacioni Konfidencial

Informacioni konfidencial i Shoqérisé &shté me réndési jetike pér suksesin e Shogérisé. Kjo pérfshin
informacionin financiar, té korporatave dhe teknik, me gojé dhe me shkrim, pér Shoqériné, produktet
e saj, furnitorét dhe klientét, i cila &shté:

a. iklasifikuar si i fshehté& ose konfidencial;

b. jo i disponueshé&m pér publikun ose konkurrentét dhe i ofron Shoqgérisé njé avantazh

konkurrues.

Personave, té cilét duhet t& zbatojné Rregullat e Pajtueshmérisé, nuk u lejohet té& pérdorin ose té
zbulojné informacione konfidenciale né lidhje me Shoqéring ose klientét e saj, zyrat, financat,
negociatat tregtare, projektet dhe produktet e Shogérisé. Kjo sigurisht périashton rastet kur dhénia e
informacioneve té tilla kérkohet nga ligji ose parashikohet shprehimisht nga njé marréveshje specifike
kontraktuale. Ky rregull &shté i zbatuesh&m pér té gjitha informacionet konfidenciale gé& mund t& marré
Bashké&punéiori gjaté veprimtarisé sé tij {& punés.
Bashképunétorét duhet t& béjné kujdes t& madh me dokumentet q& pérmbajné informacion
konfidencial. Ata nuk duhet t'i IEné té dukshém né tavolina ose t'i hedhin ato pa i copétuar mé paré
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dhe, mé gjerésisht, nuk duhet té diskutojné informacione konfidenciale né vendet publike.
Pérvetésimi i pronés sé Shoqérise

Nuk lejohet pérvetésimi i pronave qé i pérkasin Shoqérisé (ose paléve té treta gé punojné me kété té
fundit) pér pérdorim personal. Pér pérdorimin personal t& aktiveve & Shogérisé kérkohe autorizim i
veganté dhe, gjaté njé pérdorimi té tillé, zbatohen rregullat dhe normat e Pérfitimeve Suplementare.
Té gjithé pronat e Shoqérisé, pérfshiré materialin e prodhuar nga punonjésit dhe informacionin
konfidencial, duhet t& kthehen né té kohén e pérfundimit t& marrédhénies sé& punés.

Pérdorimi i programve kompjuterike té Shogérisé

Nuk lejohet blerja, kopjimi ose pérdorimi i paautorizuar i programve kompjuterike t& Shogérisé ose
paléve té treta. Programet kompjuterike duhet t& pérdoren vetém né bazé té kushteve té marréveshjes
pérkatése té licencés.

Nése nuk pércaktohet ndryshe né licencé, Bashképunétorét nuk mund té béjné ose shpérndajné kopje
té programeve kompjuterike ose dokumentacionit q& do té pérdoren brenda né& Shogéri, pér
pérdorimin e tyre personal ose pérdorimin e té tjeréve, pérfshiré klientét dhe anétarét e familjes.
Programet kompjuterike té pérdorur nga ose né emér té Shogérisé, ose ndryshe té instaluar né pajisje
né pronési t& Shoqérisé, duhet t& merren vetém pérmes kanaleve t& pércaktuara né procedurat e
_ aprovuara té Shoqérisé. Nuk iejohet futia Shoqéri e programeve kompjuterike qé viné nga burime té
paautorizuara.

Pérdorimi i pajisjeve elekironike

Pajisjet elektronike qé i pérkasin Shogérisé dhe shérbimet elektronike duhet té pérdoren vetém pér
veprimtari t& lidhura me punén. Té gjithé pérdoruesve 18 kompjuterave personal u kérkohet té pérdorin
burimet n& ményré té pérgjegjshme, profesionale, etike dhe té ligjshme.

Sistemet nuk dubet té& pérdoren n& ményré & tilié qé té ndérpresin ose démicjné akiivitetet e
Shoqgérisé ose té shkelin rregullat dhe ligjet né fuqi. Pér mé tepér, t& dhénat, programet, dokumentet,
korrespondencat dhe skedarét e tieré té ruajtur ose transmetuar pérmes pajisjeve elektronike jané
proné e Shogérisé dhe duhet t& mbrohen me t& njéjtén kujdes dhe vémendije si dokumentet né letér.

Marrédhéniet me Palét e Treta

Korrupsioni dhe zhvalja

One éshté angazhuar pér zbatimin e masave t& nevojshme pér parandalimin dhe luftimin e
korrupsionit dhe zhvatjes.

Né pérputhje me parimet e korrekiésisé, drejtésisé dhe transparencés, té pércaktuara né ligjin
shqiptar, &shté e ndaluar g& Bashképunétorét t& béjné ose premtojné dhurata né formé parash ose
pérfitime té tjera, drejtpérdrejt ose indirekt, pér palét e freta, né ményré qé té promovojné ose
favorizojné padrejtésisht interesat e Shoqérisé ose té paléve té treta dhe té pranojné veté ose pér té
tjeré premtimin ose dhénien e shumave té parave ose pérfitime t& tjera né ményré qé té promovojné
padrejtésisht ose favorizojné interesat e paléve té treta.

Lejohet vetém dhurimi ose pranimi i dhuratave né natyré dhe/ose me njé vieré modeste, duke mos
synuar kompromentimin e imazhit t& Shoqérisé ose marrjen e njé trajtimi té favorshém, qé
korrespondon me aktivitetet promovuese ose aktet e mikprities dhe mirésjelljes, né pérputhje me
procedurat e brendshme.

Marrédhéniet me institucionet

Té gjitha marrédhéniet me institucionet kombétare bazohen ekskluzivisht né format e komunikimit té
cilat synojné té vlerésojné implikimet e veprimtarive legjislative dhe administrative né& lidhje me
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Shogeériné, t'u pérgjigjen kérkesave joformale dhe akteve t& inspektimit dhe marrjes né pyetje, ose, né
¢do rast, t& béjné té njohur pozicionin e tyre pér subjekte té réndésishme pér Shogériné.

Pér kété qéllim, Shoqgéria éshié e pérkushtuar qé:

e t& krijojé, pa asnjé formé& diskriminimi, kanale t& gé&ndrueshme komunikimi me té gjithé
pérfagésuesit institucionalé ndérkombétaré dhe kombétarég;

s (& pérfaqésojé interesat dhe pozitén e Shogérisé né até ményré qé té jeté transparente, e
fugishme dhe e géndrueshme, duke shmangur té gjitha géndrimet e njé natyre kolonizuese.

Pér té garantuar qartési t& ploté né marrédhéniet me institucionet, kontaktet me pérfagésuesit e
institucicneve béhen ekskluzivisht pérmes personave qé kané marré njé takim specifik nga menaxhimi
i Shoqgérisé.

Marrédhéniet me Autoritetet Publike dhe palét e ljera té réndésishme

Marrédhéniet midis zyrtaréve t& korporatave, punonjésve dhe bashk&punétoréve, nga njéra ané, dhe,
nga ana tjetér, Autoriteteve Publike, pra né pérgjithési zyrtarét publik dhe zyrtarét e shérbimit publik,
duhet t& bazohen gjithmoné né parimet e ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés té pércaktuara
né ligjin shqiptar.

Pér té garantuar transparencé maksimale, Shogéria gjithashtu merr pérsipér té shmangé pérfitimet e
padrejta nga ¢do marrédhénie personale ose familjare me zyrtaré té Autoritetit Publik dhe paléve té
tjera t& réndésishme,

Eshté e ndaluar pér personat, té cilét duhet té zbatojné Rregullat e Pajtueshmérisé, pér 1& béré ose
premtuar dhurata parash ose pérfitime té tjera pér zyrtarét ose punonjésit e Autoritetit Publik dhe
paléve té tjera t& réndésishme, direkt ose indirekt, né ményré qé té promovojné padrejtésisht ose
favorizojné interesat e Shogérisé.

Lejohet vetém té béhen dhurata me natyré simbolike ose me njé vieré modeste, qé korrespondojné
me aktivitete promovuese ose akte mirésjelijeje, né pérputhje me procedurat e brendshme.

Sa i pérket krijimit t& ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave administrative, né fushat me interes té
Shogérisé, Shoqéria do té veprojé né ményré korrekte dhe transparente, duke shmangur gdo
mairéveshje té fshehté ose shtréngim né trajtimin e trupave pérgjegjés, organeve dhe individéve té
caktuar qé kryejné ato aktivitete.

Marrédhéniet e One me té gjitha Autoritetet qé kryejné funksione inspektimi, mbikéqyrjeje, rregullatore
dhe garancie jané& né bashké&punim té ploté dhe aktiv dhe Shoqéria pranon té sigurojé, né kohén e
duhur, ¢gdo informacion té kérkuar nga kjo e fundit gjaté veprimtarive té tyre hetimore dhe té respektojé
me masat e léshuara.

Marrédhéniel me partité politike, sindikatat, shogatat dhe crganet e (jera pérfagésuese

One nuk do té kontribugjé, drejtpérdrejt ose indirekt, pér partité politike, komitetet dhe lévizjet ose
pérfagésuesit e kandidatét e tyre. Ai gjithashtu nuk do t& ushtrojé asnjé formé presioni gé synon té
marré favorizime té padrejta ose trajtim preferencial.

Né té njéjtén ményré, Shoqéria ndalon dhénien e kontributeve, drejtpérdrejt ose indirekt, ndaj
sindikatave ose shogatave dhe organeve té tjera pérfaqésuese t& komunitetit ose interesave
popullore, né ményré gé té ndikojné né sjelljen e tyre (si pjesé e procedurave gjyqésore kundér
Shoqérisé ose pér té parandaluar ndonjé kundérshtim pér iniciativat dhe aktivitetet e saj).

Lejohet qgé& Shogéria té kontribuojé né veprimtariné e partive politike, organizatave dhe shoqatave dhe
organeve té tjera pérfagésuese, me ané té dhénies sé burimeve financiare, ekskluzivisht né ¢éshtjet
dhe né kushtet e pércaktuara me ligj, pér projekte dhe nisma specifike dhe té identifikuara qarté dhe
gjithnjé duke respektuar kriteret e sakta t& sjellies, si¢c jané shpérndarja e qarté dhe e
dokumentueshme e burimeve dhe autorizimi i shprehur i organit administrativ.
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Marrédhéniet me median

Shoqgéria menaxhon marrédhéniet € saj me median né bazeé té parimit té transparencés.
Shogéria merr pérsipér t& informojé vazhdimisht palét e pérfshira, direkt ose indirekt, né veprimtarité
e saj.

Shogéria merr pérsipér té béjé publike, duke pérdorur mjetet e veta t& komunikimit ose duke pérdorur
median, ¢do informacion gé mund t& jeté i dobishém pér té kuptuar aktivitetet e kryera dhe programet
e ardhshme.

Pér shkak té natyrés delikate té késaj detyre, komunikimi dhe shpérndarja e informacionit né lidhje
me aktivitetet & Shoqérisé i delegohet ekskiuzivisht njé personi t& veganté 1& ngarkuar me kété
funksion. Prandaj éshié e ndaluar qé& t& gjithé personat e tjeré t& shpémdajné informacionin rreth
Shoqérisé pa pélgimin paraprak.

Pér mé tepér, i gjithé stafi nuk duhet té shpérndarjé informacion té rremé ose mashtrues qé mund té
mashtrojé komunitetin e jashtém.

Sponsorizime!, donacionet dhe pérkrahjet

Aktivitetet e sponsorizimit dhe pérkrahjes mund t& lidhen me takime, ngjarje dhe nisma t& njé natyre
sportive, kulturore, muzikore, punésimi, sociale, humanitare ose mjedisore ose fusha té tjera me
interes t& pérgjithshém, me kusht qé ato t& ofrojné garanci né té qénit serioze dhe me cilési té larté.
Kjo mbéshtetie formohet nga donacionet dhe shé&rbimet né para ose jo. Té gjitha aktivitetet
sponsorizuese duhet té jené n& pérputhje me sistemin ligjor té Shqipérisé dhe politikén e brendshme
té sponsorizimit.

Kur nénshkruani marréveshje sponsorizimi ose pérkrahjeje, Shogéria duhet 1& veprojé né ¢do kohé
né ményré korrekte dhe transparente, duke shmangur ¢do presion ndaj paléve té interesuara.
Donacionet pér individé ose llogari private, si dhe individé ose organizata q& mund té& démtojné
potencialisht interesin ose imazhin e Shogérisé, nuk jepen. Té gjitha aktivitetet sponsorizuese
trajtohen né ményré transparente dhe pérfshijné komunikime dhe shérbime t& marketingut té
pérshtatshme dhe té verifikueshme nga ana e partneréve/organizatoréve sponsorizues,

Pérgjegjésia ndaj komunitetit

Shogéria éshté e vetédijshme pér ndikimin, si drejtpérdrejt ashtu edhe indirekt, q& aktivitetet e s3]
mund té kené né kushtet e komunitetit, né zhvillimin ekonomik dhe shoqéror dhe né mirégenien e
pérgjithshme té komunitetit, si dhe pér réndésiné e pranimit shogéror té komunitetit né té cilén vepron.
Pér kété arsye, Shogéria synon té kryejé aktivitetet e saj né respekt té té drejtave universale t& njeriut,
né njé ményré t& eko-géndrueshme, me respekt pér komunitetet lokale dhe kombétare dhe té
mbéshtesé nismat kulturore dhe sociale né ményré qé té pérmirésojé reputacionin e saj shogéror dhe
pranimin né komunitet.

Konsumatorét, Furnitorét dhe Konsulentét

Konsumatorét dhe klientat

Qéllimi kryesor i Shogérisé &shté té plotésojé nevojat e konsumatoréve dhe klientéve té saj dhe té
krijoj& marrédhénie bazuar né parimet e ligishmérisé, drejtésisé dhe transparencés.

Marrédhéniet me konsumatorét dhe klientét rregullohen nga kontrata specifike, t& ndértuara me
qartési dhe kuptueshméri maksimale.

Shogéria kontrollon qé negociatat dhe marrédhéniet me konsumatorét dhe klientét t& bazohen né
pérshtatshméri dhe té jené kryer né pérputhje me ligjet aktuale. Kontrollon gjithashtu qé té keté
respektim t& vazhdueshém me parimet dhe politikat e marréveshjeve njé-vjecare dhe disa-viegare me
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konsumatorét dhe klientét.

Né pérputhje me parimet e paanshmeérisé dhe barazisé, Shoqéria merr pérsipér t& mos diskriminojé
klientét e saj, t& sigurojé produkte dhe shérbime me cilési té& larté qé plotésojné pritjet e arsyeshme té
klientit dhe té cilat ruajné siguring, pérfshiré siguriné e t& dhénave, privatésiné dhe konfidencialitetin,
dhe t'i pérmbahen té vértetés sé shfaqur né reklama, komercialisht ose né komunikime té tjera.

Furnitorét

Né menaxhimin e marrédhénieve me fumitorét dhe koniraktorét, Shogqéria kryen analiza té
vazhdueshme dhe vlerésime paraprake € tendencave té tregut, t& zhvillimit t& fumitoréve dhe
kontraktuesve aktualé dhe t&€ mundshém, t& pérparimeve teknike dhe té mezikut té& vjetérsimit te
produktit, si dhe té megulloreve dhe normave gé rregullojné shitjen e produkteve né fjalé.

Né pérzgjedhjen dhe né marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktorét, Shogéria vleréson, né ményré
objektive dhe t& vazhdueshme me procedurat e brendshme dhe planet e Shoqérisé, nése operacioni
éshté i favorshém ekonomikisht pér Shoqéringé, veganérisht né lidhje me fitimin dhe objektivat e
likuiditetit, si dhe pozicionin e tregut, ekspertizén teknike dhe besueshméring e pérgjithshme té
partneréve té saj.

Né vecanti, Shogéria merr parasysh faktoré té tillé si:

e fugia financiare;

eksperienca e fituar né sektor;

besueshméria e déshmuar né marrédhéniet me Shoqéring;
burimet dhe aftésité teknike dhe t& projekteve;

kapaciteti i prodhimit;

adaptimi i sistemeve pér monitorimin e cilésisé dhe sigurisé sé produkteve, né péputhje me
ato té kérkuara nga Shoqgéria.

Qéllimi kryesor i Shoqérisé éshté té ndértojé marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktorét bazuar né
parimin e tigjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés.

Shoqgéria kontrollon gé negociatat dhe marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktorét jané kryer si¢ duhet
dhe né pérputhje té ploté me ligjet aktuale.

Marrédhéniet me furnitorét dhe kontraktuesit, pérfshiré marrédhéniet financiare dhe marrédhéniet e

tiera, rregullochen nga marréveshje specifike, té cilat ndértohen me gartési dhe kuptueshméri
maksimale.

Mé né detaje parimet e Kodit t& Fumitoréve gjenden kétu Kodi i Sjellies per Furnitoret.pdf

Konsulentét dhe ndérmjetésit

Qé&llimi kryesor i Shoqérisé &shté té krijojé marrédhénie me konsuientét, ndérmjetésit dhe furnizuesit
e tieré, bazuar né parimet e ligjshmérisg, drejtésisé dhe transparencés.

Né zgjedhjen e konsulentéve, ndérmjetésve dhe furnitoréve té tjeré, Shoqéria konsideron kritere té
besueshmeérisé, merités, ekspertizés dhe profesionalizmit.

Marrédhéniet me konsulentét, ndérmjetésuesit dhe furnizuesit e tjeré rregullohen nga marréveshje
specifike, 1& ndértuara me qartési dhe kuptueshméri maksimale.

Mbikéqyrja e respektimit té rregullave dhe politikave

Departamenti pérgjegjés pér planifikimin dhe miratimin e SMP, raporton drejtpérdrejt né Bordin e
Drejtorave té Shogérise, Zbatimi | SMP monitorohet nga Komiteti | Pajtueshmérisé. Qéllimi kryesor i
Komitetit &shté t&é mbéshtesé dhe monitorojé zbatimin e sistemeve té menaxhimit té pajtueshmérisé
dhe ¢éshtjeve té qeverisjes sé korporatave.
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Shogqéria krijon njé atmosferé pa friké ose pasoja negative pér té inkurajuar punonjésit t& komunikojné
shkelje dhe sjellje t& kege, nése éshté e nevojshme.

Shkelja e dispozitave t& késaj rregulloreje té pajtueshmeérisé pérbén njé shkelje té detyrés sé besimit,
e génésishme pér mbajtésit e mandatit té zyrave té korporatés, me té gjitha pasojat juridike.

Prandaj, té gjithé punonjésit jané té detyruar t& marrin né konsideraté dhe té respektojné personalisht
vlerat etike dhe t& sjelljes t& pé&rmendura né té, ose mirémbajtjen dhe forcimin e njé integriteti pa
kompromis.
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KONTROLLI | BRENDSHM MBI RAPORTIMIN FINANCIAR

Kontrollet e brendshme jané pérdorur nga Shogéria pér t& menaxhuar rrezikun dhe pér té zvogéluar
shfagjen e mashtrimit. Struktura e kontrollit t& brendshém pérbéhet nga mjedisi i kontrollit, sistemet e
IT dhe aktivitetet e kontrofiit.

Disa vite mé paré, Komiteti i Organizatave Sponscrizuese (KIOS), krijoi njé model t& pérbashkét té
kontrollit t& brendshém me anén e té cilit kompanité dhe organizatat mund té vlerésojné sistemet e
tyre té kontrollit. M& pas ata publikuan njé raport qé njihet si Kuadri i Integruar i Kontrollit té Brendshém
té KIOS. Pesé elementet gé ata pércaktuan ishin t& domosdoshém né njé sistem efektiv t& kontrollit
té brendshém qé pérbéjné elementet né trekéndéshin e kontrolleve t& brendshme té paragitura mé
poshté.

KONTRLLET E
BRENDSHME

kontdlqt e mjedlsit
/ Vieresimi i raalout \
/ Kontroli § aktiviteteve opsracionale "\

/ Monitorimi i prouun ta Iontmlllvo \
/ Komunikin i sakte | informadonit \

Kontrollet e brendshme jané pérbérésit themeloré té sistemit t& kontrollit t& brendshém, shuma e té
gjitha kontrolleve té& brendshme dhe politikave brenda Shoqérisé q& mbrojné aktivet dhe té dhénat
dhe sigurojné qé aktivet té pérdoren dhe té mirémbahen si¢ duhet. Njé sistem i kontrolleve té
brendshme i krijuar sig duhet synon té sigurojé integritetin e aktiveve, lejon informacion té besuesh&m
kontabél dhe raporiim financiar, rrit efikasitetin brenda Shoqérisé, siguron g& punonjésit té jené né
pérputhje me politikat e korporatave dhe t& sigurojé udhé&zime dhe pasoja té& mundshme pér trajtimin
e shkelieve. Kontrollet e brendshme ndikojné né shumé vendime dhe procedura té pérgjithshme
operative brenda Shoqérisé. Nj& sistem i kontrollit t& brendshém i krijuar sic duhet nuk do té
parandalojé qé té ndodhin té gjitha humbjet, por do t& zvogélojé ndjeshém rrezikun e humbjes dhe do
{8 rris& mundésiné e identifikimit té palés pérgjegjése.

Detektimi i
Gabimeve dhe
Mashtrimeve
1

Kohe e
Avantazhet e kursyer

kontroliit te b per
brendshem

Efikasiteti ,

peracioneve ] ,
audituesimn

3

Minimizon mundesite
per gabime dhe
mashtrime

Sistemi i Kontrolleve te Brendshme té One Telecommunications (SKBO) &shté zhvilluar pér té siguruar
raportim t& sakté dhe té besueshém financiar dhe pérgatitien e pasqyrave financiare né pérputhje me
ligjet dhe rregulloret né fuqgi, dhe Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar. SKBO shton
vlera pérmes roleve dhe pérgjegjésive té qarta, pérmirésimit té efikasitetit t& procesit, rrities sé
vetédijes pér rrezikun dhe mbéshietjes sé pérmirésuar té vendimeve. SKT bazohet né kornizén pér
kontrollin e brendshém té l&éshuar nga Komiteti i Crganizatave Sponsorizuese té Komisionit Treadway
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{KIOS). Pesé elemetet e késaj kornize jané mjedisi i kontrollit, vierésimi i rrezikut, aktivitetet e kontrollit,
monitorimi dhe pérmirésimi, informimi dhe komunikimi. Roli kryesor i Auditit t& Brendshém éshté
vlerésimi i vazhdueshé&m i pérshtatshmérisé sé& kontrolleve t& brendshme.

Mjedisi i Kontrollit

Themeli i Sistemit & Kontrolleve te Brendshme té One Telecommunications &shté mjedisi i kontrollit,
i cili pércakton sjellien individuale dhe kolektive brenda Shogqérisé. Pércaktohet me politka dhe
procedura, manuale dhe kode, dhe zbatohet nga struktura organizative € One me pérgjegjési dhe
autoritet t& garté bazuar né vierat kolektive.

Bordi i Drejtoréve t& One Telecommunications ka pérgjegjési té pérgjithshme pér krijimin e njé sistemi
efektiv té kontrollit t& brendshém. Efektiviteti i sistemit t& kontrofleve té brendshme kryhet nga funksioni
i Auditimit t& Brendsh@&m, i ¢ili emérohet nga Késhilli Mbikéqyrés i One Telecommunications.
Drejtuesi i Auditit &8 Brendshém ka qasje té pakufizuar dhe raporton drejtpérdrejt né Késhillin
Mbikéqyrés dhe Bordin e Drejtoréve. Keshilli Mbikéqgyrés autorizon zyrén e auditit t& brendshém:

« Téketé qgasje 1& ploté, té liré dhe té& pakufizuar né té gjitha funksionet, regjistrimet, pronat dhe
personelin qé ka t& b&jé me ndonjé angazhim, duke iu né&nshtruar pérgjegjésisé pér
konfidencialitetin dhe ruajtien e regjistrave dhe informacionit.

+ Alokomin e burimeve, vendosjen e frekuencava, zgjedhjen e léndéve, pércaktimin e fushés

sé& punés, aplikimin e teknikave té kérkuara pér té realizuar objektivat e auditimit dhe nxjerrjen
e raporteve.

s Marrja e ndihmés sé nevojshme nga personeli i One Telecommunications, si dhe shérbime té
tjera té specializuara nga One Telecommunications brenda ose jashté saj, pér té pérfunduar
angazhimin.

Shérbimet e Auditit t& Brendshém pérfshijné:

+ Shqyrtimin e pajtueshmérisé me ¢do kornizé rregullatore qé rrjedh si pjesé e aderimit té
Shogérisé né tregjet e kapitalit {d.m.th., COSO, ERM, etj.), Kur dhe ku &shté e nevojshme.

¢ Kryerjen e auditimeve té planifikuara ose speciale pér té vlerésuar pérshtatshmériné dhe
efektivitetin e sistemeve ekzistuese té kontrolleve té brendshme né lidhje me pérdorimin
efikas dhe efektiv t& burimeve té disponueshme.

o Mbrojtja e aktiveve té Shogérisé
o Parandalimi dhe zbulimi i akiiviteteve t& mashtrimit {t& brendshme ose té jashtme)

o Besueshméring dhe integritetin e t& dhénave té informacionit financiar dhe mjeteve pér
mbledhjen, analizimin ose komunikimin e informacionit.

s Rekomandon, ose propozon pérmirésime né pikat ekzistuese té kontrollit, zbatimin e
kontrolleve té reja ose planeve té riparimit, kur dhe kur &shté e nevojshme, pér té garantuar
siguriné dhe Shoqériné.

« Rishikimi i efektivitetit dhe efikasitetit t& sistemit t& administrimit té rrezikut, i pérbéré nga:

o Vlerésimi i rrezikut

Monitorimi

Aktivitetet e késhillimit

Hetime speciale

Siguroje kur dhe ku éshté e nevojshme dhe pérveg aktiviteteve té tij t& auditimit dhe

késhillimit, ekspertizén dhe mendimin e tij né fusha té tilla si menaxhimi i rrezikut,

siguria, Kodi i Etikés, géshtjet e mjedisit, auditimi i jashtém, geverisja e korporatave.

O
O
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Drejtuesi i Auditit t& Brendshém do t'i raportojé periodikisht Bordit t& Drejtoréve dhe Késhillit
Mbiké&qyrés né lidhje me ekspozimet e réndésishme té rrezigeve dhe géshtjet e kontrollit, pérfshiré
rreziqet e mashtrimit.

Kufité e pérgjegjésive dhe autcriteteve jané dhéné né udhézime pér delegimin e autorizimeve,
manualet, politikat dhe procedurat, dhe kodet, pérfshiré Kodin e Sjellies t& One , manualin e Auditit t&
Brendshém dhe Politikén e Mashtrimit, si dhe né politikat pér informacion, financa dhe kredi, dhe né
manitalin e kontabilitetit. S& bashku me ligjet dhe rregulloret e jashtme, kéto udhézime té brendshme
formojné mjedisin e kontrollit dhe té gjithé punonjésit e One jané& pérgjegjés pér pajtueshmériné.

Si kérkesé minimale, aktivitetet e kontrollit duhet té adresojné rreziget kryesore té identifikuara né
Shoqgéri. Drejtimi | ndérmarrjes ka pérgjegjésiné pérfundimtare pér kontrollet e brendshme brenda
fushave té tyre t& pérgjegjésisé. Shihni Prezantimin e Drejtimit t& Shogérisé né pjesén e fundit t&
Qeverisjes sé Korporatave.

Funksioni i Auditit t& Brendshém ka hartuar metodologjingé dhe planin vjetor pér mirémbajtien e
Sistemit t& Kontrolleve té& Brendshme t& One Telecommunications. Pér t& siguruar pérfundimin né
kohé & kétyre veprimtarive, rolet specifike t& lidhura me strukturén e Shoqérisé, me pérgjegjési té
garta lidhur me kontrollin € brendshém, jané& caktuar brenda Shogérisé, shiko tabelén Sistemi i
Kontrollit One - Rolet dhe pérgjegjésité.

Sistemi i Konirolleve té Brendshme t& One Telecommunications- Rolet dhe pérgjegjésité

Koordinatori i

kontrollit té
Koordinatori i brendshém té
kontrollit té njésisé sé Zotéruesi i
Roli brendshém raportimit Zotéruesi | procesit kontrollit Testues i Drejtimit
Kush, Person i laré ne Kontrolluesi ose Personi me Personi q& kryen Person me njohuri té
zakonisht organizatén e Drejluest Financiar  pérgjegjési té aktivitetet e procesit por & nuk
Financave ng pér njgsiné pérgjithshme pér pérditshme brenda  kryen aktivitete té
funksion té sektorit raportuese. procesin, p.sh., procesit, d m.th pérditshme né proces
ose stafil t& Drejtuesii depove, operatorii pér té siguruar
Shogerisé Drejtuesii blerjes, magazinés, pavarésing
Drejtuesi i shiljeve. népunési 1 Hogarive
té pagueshme,
népunési | llogarive
té arkétueshme.
Pérgjegjésite  * Monitorimi dhe * Planifikimi, * 18 sigurohet q& * Pérshkrimet e * Kryerja e testimit té
kryesore raportimi mbi koordinimi dhe kontrollet jang konirollit té kontrolleve.
efektivitetin e monitorimi i afateve zbatuar brenda dokumentit
kentrolleve, t& dokumentacionit, procesit. * Dokumentimi dhe
testimi dhe . Kryerja e raportimi i testimeve
* identifikimmi i pemresimt | * Kryerja e aktiviteteve & t& kryera.
burimeve i& afta pér konirolleve. pérmirgsimit, konrollit.
té siguruar d.m.th,, aktivitete té
qéndrueshméri. * Mbéshtetja e pérmirésimit kur * Mbaitja e provave

Zotéruesve té

kantrollet jané

& kontrolleve t&

procesil, testuar dhe kryera.
operatoréve té konsiderohen jo
kontrollit dhe efektive.

tesluesve té
drejtimit.

Gjaté viteve té fundit, trajnime dhe mbéshtetje u jané ofruar personave me role té caktuara SKBO.
Qéltimi i trajnimit ka gené té edukojé né kontrollin e rrezikut té brendshém dhe té sigurojé mjete dhe
teknika praktike né ményré qé té kryejn& né ményré efeklive pérgjegjésité e caktuara. Kéto seanca
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trajnimi kané gené njé pérzierje e seancave té trajnimit, moduleve té trajnimit t& bazuara né kompjuter
dhe takimeve.

Mjedisi i kontrollit - Shembull i té arkétueshme tregtare

Manuali i kontabilitetit

Rregulla pér njohjen e t& ardhurave dhe llogaritien e humbjeve t& pritura t& kredisé pér ilogari té
arkétueshme tregtare.

Politika e Kredisé

Rregulla pér vierésimin e klientit dhe rrezikun e kredisé& qé sqarojné pérgjegjésité dhe jané korniza
pér vendimet e kredisé.

Delegimi i Dokumentit té Autoritetit

Detaje pér t& drejtat @ miratimit, me monetare, v&llim ose kufij té tjeré t& pérshtatshém, p.sh.,
miratimin e kufijve t& kredisé dhe shénimeve té kredisé.

Politika e kontrollit té& brendshém

Detajohet pérgjegjésia pér kontrollet e brendshme. Kontrollet duhet té adresojné Kérkesat minimale
té kontrollit t& brendshém (MICR) brenda ¢do procesi té zbatuesh&m, pér shembull "Urdhér pér
para”.

Mjedisi i kontrollit té mashtrimit

Vepra e mashtrimit, e njohur edhe si krim "jaké e bardh&", ésht& njé shgetésim i veganté pér
Shoqéring. Késhtu, Shogéria ka krijuar njé Politiké Anti-Mashtrim pé&r té€ lehtésuar zhvillimin e
mekanizmave té kontrollit dhe masave mbrojtése qé do té ndihmojné né zbulimin dhe parandalimin e
mashtrimit. N& ményré té vecanté, qéllimi i politikés kundér mashtrimit &shté t& krijojé njé kornizé té
gjeré né& grup, e cila duhet té sigurojé:

+ Q& programet kundér mashtrimit dhe mekanizmat e kontrollit jang efektiv né parandalimin,
zbulimin dhe ndjekjen e incidenteve t& mashtrimit;

s Arritja e niveleve t& larta té integritetit t& biznesit pérmes qeverisjes sé duhur dhe efektive té
korporatave, mekanizmave té kontrollit t& brendshém dhe transparenceés.

Té gjithé té punésuarit dhe partnerét do té informohen, né kohén e punés, pér kété politiké dhe géshtjet
e mashtrimit, pérfshiré rreziget dhe sanksionet pér kryerjen e mashtrimit. Pér mé tepér, pérditésimet
pérkatése do té sigurohen sa heré& qé& zbulohet njé faktor i ri i veganté rreziku. Punonjésit ose partnerét
qé punojné né departamente té ndjeshme ose njési qé& jané té ekspozuar ndaj rrezigeve mé té médha
mashtrimi do t& marrin, né interval té rregullt, trajnime mé té thella & pérgendruara né mashtrime né
lidhje me pérgjegjésité e tyre té caktuara. Sidoqoftd, duhet t& kuptohet qé Punonjésit / Partnerét kané
role dhe pérgjegjési t& ndryshme né lidhje me parandalimin dhe zbulimin e mashtrimit dhe duhet té
jené gjithmoné né& pérputhje me ligjet kombétare. Né rast dyshimi pér zbatueshméring, viefshmériné
dhe sanksionet e dispozitave ekzistuese & kornizés ligjore, duhet té késhillohet Departamenti Ligjor.

Drejtimi i Shoqgérisé &shté pérgjegjés pér marrjen e masave gé synojné parandalimin dhe zbulimin e
mashtrimit dhe parregullsive té tjera né zonat e biznesit dhe funksionimin e saj t& brendshém. Drejtimi
i Shoqérisé duhet t& kryejé detyrat e tyre duke respektuar parimet e kujdesit t& duhur profesional.
Drejtimi i Shogérise do té:
* Siguron krijimin e strukturave dhe pérgjegjésive {& garta organizative;
¢ Garanton pérgjegjési té pércaktuara qarté dhe pajtueshméri me parimet e duhura té delegimit
té detyrave dhe detyrimeve ("ndarja e detyrave”);
e Sigurimi i pérzgjedhjes, informimit t& duhur (trajnimit / dhénies s& informacionit) dhe
monitorimit t& punonjésve, partneréve dhe paléve té treta;
* Siguron marrjen dhe zbatimin e késhillave juridike t& dhéna nga Departamenti Ligjor;
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« Delegon detyra sipas pérgjegjésive dhe ekspertizés sé Punonjésve / Partneréve dhe mbikéqyr
zbatimin e vendimeve individuale t& pérfagésuesve té Shogérisé me parimin e kontroliit t&
dyfishté ("Parimi 4 syté");

« Siguroni gé rregullat e kufijve té pérfagésimit, nénshkrimit dhe miratimit jané pércaktuar qarté;

« Monitoron pajtueshméring p&rmes auditimeve t& brendshme dhe té jashtme;

+ Siguron qé ¢do rast mashtrimi q& ndodh raportohet tek organet kompetente né intervale té
rmegullta dhe ne menyre té grregullt kur &shté e nevojshme.

Vlerésimi i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut pérfshin identifikimin e rrezigeve t& mos pérmbushjes sé kritereve themelore,
d.m.th., plotésing, saktésing, vlerésimin dhe raportimin, pér llogari t& réndésishme né& raportimin
financiar p&r Shogériné. Rreziget e vlerésuara gjithashtu pérfshijné rrezikun e humbjes ose
shpérdorimit t& akliveve. Vler&simi i rrezikut t& Auditit t& Brendsh&m adreson té gjitha llojet e mezigeve,
pérfshiré mashtrimin.

Cdo vit kalendarik, Zyra e Auditit t&é Brendshém kryen njé vlerésim té rrezikut pér t& pércaktuar njésité
raportuese, gendrat e 1& dhé&nave dhe proceset né fushén e veprimtarive t& SKBO.

Aktivitetet e kontrollit

Aktivitetet e kontrollit shpérndajné rreziqet e identifikuara dhe sigurojné raportim financiar té sakté dhe
t& besueshém, si dhe efikasitet té procesit.

Aktivitetet e kontrollit pérfshijng kontrolle té pérgjithshme dhe t& hollésishme qé synojné parandalimin,
zbulimin dhe korrigjimin e gabimeve dhe parregullsive. Né Sistemin e Kontrolleve té Brendshme té
One Telecommunications , kontrollet e méposhtme jané& zbatuar, dokumentuar dhe testuar;

« Kentrollet manuale dhe té aplikacioneve - pér té siguruar qgé kontrollohen rreziqet kryesore qé
lidhen me raportimin financiar brenda proceseve. Shembuj t& kontrolleve té réndésishme
manuale dhe t& aplikacioneve jané ato mbi shénimet né ditar, barazimet, té& drejtat e aksesit
dhe ndarja e detyrave.

« Kontrollet e pérgjithshme kompjuterike - pér té siguruar mjedisin Tl pér aplikacionet kryesore.
Shembuj t& kontrolleve té réndésishme té pérgjithshme t& Tl-sé jané ato mbi menaxhimin e
ndryshimit t& pérdoruesit, administrimin e pérdoruesit, mjedisin e prodhimit dhe procedurat
rezerve.

« Kontrollet e té gjithé entitetit - pér té siguruar dhe forcuar mjedisin e kontrollit brenda Telekom.
Shembuj t& kontrolleve & réndésishime né mbaré entitetin jané ato mbi politikat e Shogérisé,
rregullat e kontabilitetit, delegimin e autorizimeve dhe rishikimet financiare.

Cdo vit kalendarik, dokumentacioni i kontrolleve rifreskohet dhe cilésia sigurohet. Dokumentacioni i
kantrolleve ruhet né njé mjet gendror né internet. Dokumentacioni pérfshin proceset dhe pérshkrimet
e aktiviteteve t& kontrollit g& detajojné kush kryen kontrollin, até qé ai ose ajo bén dhe sa shpesh
kryhet kontrolli. Cdo akfivitet kontrolli i dokumentuar ésht& i déshmuar gjithashtu, d.m.th., njé
dokument ose skedar gé& vérteton se kontrolli ka ndodhur &shté ruajtur.
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Aktivitetet e kontrollit - Shembuj nga llogarité e arkétushme tregtare

Procesi Vierésimi i rrezikut Aktiviteti | Kontrollit Lloji i kontrollit

Kontrolli i S L N
brendshém dhe Rreziku i raportimit financiar té

e T pasakié dhe jokonsistent.

Kontrolle periodike pér té siguruar gé
Manuali i Kontabilitetit azhornohet,
komunikohet dhe respektohet.

Kontroll i té gjithe
entitetit

Rakordimi midis Librit t& Madh té

Rreziku i raportimit financiar té Llogarive dhe Listés sé Llogarive t& Kontroll manuz

Mbylia pasakté Arkétueshme kryhet, dokumentohet dhe dh‘f" koptrqlll !
aplikacionit
aprovohet.
Rreziku i ndryshimeve té Té gjitha ndryshimet né mjedisin Tl jané Kontroll i
Menaxhimi i Tl paautorizuarafté gabuara né  té autorizuara, testuar, verifikuar dhe pérgjithshém
mijedisin e Ti. miratuara pérfundimisht. kompjuterik
. Rreziku i mos marrjes sé .. . Kentroll manuai
Nga Porosia né pagesés nga Klienti né kohén Pagesat e klientéve monitorohen dhe dhe kontrolli i
Mjete Monetare & duhur. pagesa té papaguara ndigen. aplikacionit
S - Kontroll i
o Aplikacioni bllokon automatikisht e
Nga Roscsialns Rreziku i borxhit té keq. urdhrat/dérgesat e shitjeve kur tejkalohet aphkac[c{mt dhe
Mjete Monetare kufini | kredisd kontrolli i
e aplikacionit

Aktivitetet e kontrollit t& mashtrimeve

Gjaté kryerjes sé transaksioneve me palé té treta, kérkohet dokumentacion i shkruar dhe i detajuar, i
cili do t& shoqérojé transaksionet dhe do té japé njé listé té ploté dhe precize t& hapave individualé
deri né pérfundimin e njé transaksioni. Transaksionet e réndésishme duhet t& dokumentohen, ashtu
si¢ parashikohet me ligj ose/dhe politikat/procedurat @ Shogérisé dhe duhet t& arkivohen né njé formé
té pérshtatshme.

Masat mbrojtése té parandalimit t& mashtrimit né transaksione si dhe mekanizmat e pérshtatshém té
kontrollit t& transaksioneve duhet té planifikohen né proceset e biznesit. Kéto mekanizma shérbejné
pér t& mbrojtur punonjésit/partnerét dhe pér té siguruar zbulimin e mashtrimit.

Né fushat né t& cilat Vlerésimi i Rrezikut t& Mashtrimit ka zbuluar rritien e rrezikut t& mashtrimit
kérkohen masa té rrepta kontrolli, dhe ekzekutimi i kétyre masave duhet t& dokumentohet me shkrim
dhe né ményré qé té mund té gjurmochet.

Masa organizative, kryesisht procese t& hartimit t& pérgjegjésisé/autoritetit, duhet t& merren né
ményré qé té& minimizohen rreziqet e mashtrimit. Kéto masa duhet té& zbatojné parimin sipas té cilit mé
shumé se njé person kérkohet té marré pjesé né procesin e vendimmarrjes ("parimi 4-sy"). Kjo mund
té zbatohet pérmes alokimit t& pérgjegjésive pér vendimmarrje s& bashku me shtrirjen dhe forcimin e
mekanizmave té& kontrollit.

Monitoro dhe Pérmirésohu

Monitorimi dhe testimi i aktiviteteve té& kontrollit kryhet periodikisht pér té siguruar qé& rreziqet té
shpérndahen si¢ duhet.

Efektiviteti i aktiviteteve t& kontrollit monitorohet vazhdimisht né katér nivele: Shogéria, sektori, njésia
dhe procesi. Monitorimi pérfshin si procedurat formale ashtu edhe ato joformale té pé&rdorura nga
drejtimi, drejtuesit e proceseve dhe operatorét e kontrollit, pérfshiré rishikimin e rezultateve né
krahasim me buxhetet dhe planet, procedurat analitike dhe treguesit kryesoré té performancés.
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Brenda Sistemit t& Kontrollit t& Telekomit, drejtimi éshté pérgjegjés pér testimin e kontrolleve kryesore.
Testuesit e dretjmit gé& kryejné kéto aktivitete jané té pavarur nga operatori i kontrollit. Funksioni i
Auditit t& Brendshém té Shogérisé mban planet e provés dhe kryen testimin e pavarur t& kontrolieve
& zgjedhura. Testimi zakonisht kryhet gjaté korrikut t& ¢do viti kalendarik me disa testime shtesé té
kryera deri dhe né fund té vitit. Rezultatet nga testimi i kontrolleve monitorchen p&rmes njé mjeti té
bazuar né internet. Kontrollet qé kané déshtuar duhet té korrigjohen, gé n&nkupton vendosjen dhe
zbatimin e veprimeve pér té korrigjuar dobésité.

Rezultatet e testit nga njésité mé t& médha té raportimit u paragiten auditoréve té jashtém, té cilét
vlerésojné rezultatet e testimit t& kryer nga drejtimi dhe funksionin e Auditit t& Brendshém dhe
pércaktojné se né cfaré mase ata mund té& mbéshteten né punén brenda SKT pér auditimin e
Shogérisé dhe géllimet e Auditit ligjor. Vierésimi i auditoréve té jashtém mbi SKT si pjesé e Auditit
raportohet te drejtuesit si dhe né Bordin e Drejtoréve.

Pér mé tepér, funksioni i Auditit t& Brendshém té Shoqérisé propozon né meényré proaktive
pérmirésime né mjedisin e konfrollit. Kreu i funksionit t& Auditit t& Brendshém ka linjé raportimi té
dyfishté: Tek Bordi Mbikéqyrés i Drejtoréve pér aktivitetet e sigurimit, dhe te Drejtori Ekzekutiv pér
aktivitete té tjera administrative.

Testet e kontrolleve dhe sigurimit té cilésisé

Drejtimi kryen teste t& kontrolleve né faza t& ndryshme gjaté vitit.

Funksioni i Auditit t& Brendsh&m é&shté té kryejé testime té pavarura té& kontrolleve 1€ zgjedhura
pérmes testimit 1& detajuar pér t& siguruar qé metodologjia &shté respektuar.

Monitorimi i mashtrimit

Drejtimi do t& informohet rregullisht pér rezultatet e vierésimit & rrezikut t& mashtrimit (zonat e
rrezigeve t& mashtrimit, masat ekzistuese, masat plotésuese, statusin e zbatimit t& masave
plotésuese) dhe rastet e mashtrimeve té identifikuara s& bashku me rezultatet e hetimit dhe masat e
marra pér té parandaluar & mashtrimi t& ndodhé né té& ardhmen. Cdo njoftim pér rastet @ mashtrimit
té zbuluar do t& béhet, kur lejohet nga korniza ligjore aktuale dhe vetém pérmes Departamentit
pérgjegjés té Komunikimit t& Korporatés, pas marréveshjes paraprake nga Departamenti Ligjor.

Procesi i verifikimit t& brendsh&m té fakteve dhe procesii hetimit nga autoritetet e ndjekjes penale nuk
duhet té rrezikohen nga asnjé njoftim.

Njésité e biznesit pérgjegjése pér menaxhimin e mashtrimit do té& kontrollojné cilésiné e proceseve pér
trajtimin e rasteve t& mashtrimit né intervale té rregullta ose sipas kérkesés.

Informo dhe Komuniko

Informimi dhe komunikimi brenda Shogérisé One né lidhje me rreziget dhe veté kontrollet kontribuojné
pér té siguruar marrjen e vendimeve té duhura té biznesit.

Udhézimet pér raportimin financiar u komunikohen punonjésve, p.sh., duke siguruar qé té gjitha
manualet, politikat dhe kodet t& publikohen dhe té jené té arritshme pérmes Intranet-it né@ mbaré
Shoqgéring, sébashku me informacionet qé lidhen me Sistemin e Kontrolleve t& Brendshme t& One
(SKBO). Ky informacion pérfshin metodolegjing, udhézimet dhe listat e pérdoruesve, pérshkrimin e
roleve dhe pérgjegjésive dhe planin e pérgjithshém kohor.

Informimi dhe komunikimi éshté njé element kryesor i SKBO dhe kryhet vazhdimisht gjaté vitit.

Drejtimi, drejtuesit e proceseve dhe operatorét e kontrollit né pérgjithési jané pérgjegjés pér informimin
dhe komunikimin e rezultateve brenda SKBO.
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Statusi i aktiviteteve t6 SKBQ pércillet vazhdimisht pérmes kontrolleve té statusit midis secilit
departament specifik dhe koordinatoréve té kontrollit t& brendshém.

Informacioni né lidhje me statusin e SKBO u jepet né ményré periodike paléve pérkatése, si¢ jané
Departamenti, Drejtimi | Shoqéris& dhe Bordi i Drejtoréve.

Raportimi i Jashtém
Rezuitati pérfundimtar pas kryerjes sé aktiviteteve t& SKBO éshté njé raportim financiar i
brendshém dhe i jashtém.

Komunikimi dhe Hetirni i Mashtrimit

Kur Punonjésit dhe Partnerét gjaté ekzekutimit t& detyrave té tyre dhe palét t& treta gjaté
bashké&punimit t& tyre me Shogériné béhen té vetédijshém pér incidente t& cilat mund t& konsiderohen
si tregues t& mashtrimit ose mashtrim né vetvete, jané t& detyruar t'i raportojn€ kéto né njésiné
kompetente té& Pajtueshmérisé duke pérdorur Whistleblowing kanalet né vijim:

s Me Mail

» Me telefon

s Me faks, ose

¢ Me formularin elektronik t& Whistleblowing (i disponueshém né fagen e internetit t& Shoqérisé)

Punonjésit/Partnerét gjithashtu duhet t8 informojné menjéheré eprorét e tyre. Pas kétij njoftimi,
Komiteti i Pajtueshmérisé s& Shoqérisé, informohet pér rastet @ mashtrimit.

Pas késaj, nése démi i vlerésuar material 8shté mé shumé se 50.000 €, Komiteti i Pajtugshmérisé sé
Shogérisé, informon Komitetin e Auditit dhe Bordin e Drejtoréve.

Hetimi i akteve mashtruese té& dyshuara varet ekskluzivisht nga njésité e biznesit/personat pérgjegjés
sipas delegimit t& pérgjegjésive né Shogéri, si¢ jané né rastet e mashtrimit telekomunikues, viedhjeve
nga palét e treta, efj.

Komiteti i Pajtueshmérisé sé Shogérisé, (né tekstin méposhté referuar si "Komiteti”) éshté i detyruar
té delegojé pérgjegjésité né lidhje me hetimet e informacioneve mbi mashtrimin ose mosrespektimin
e dispozitave té ligjit ose politikave dhe proceseve té miratuara nga Shogéria , t& monitorojé zbatimin
dhe pérfundimin e hetimeve dhe do té& keté té& drejté té propozojé sanksione ose masa pérkatése
njésisé pérkatése té biznesit, né rast té sjeljies s& keqe, si pjesé e Sistemit t& Menaxhimit té
Pajtueshmérisé. Komiteti ka & drejté t& propozoje@ masa korrigiuese dhe masa pér té kufizuar
mashtrimin.

Pér té pérmbushur misionin e tij, gjaté& kryerjes sé hetimeve ose veprimeve té tjera, Komiteti ka té
drejté t& drejtojé dhe té kérkojé bashképunimin dhe pjesémarrjen & Punonjésve/Partneréve ose té
punésojé konsulenté té jashtém, kur kérkohet.

Né gdo rast, pér interesin e njé procesi uniform t& trajtimit t& ¢é&shtjeve, duhet t& respektohen parimet
e méposhtme:

a) Procesi i verifikimit t& fakteve pér t& déshmuar pérgjegjésiné personale té personit t& pérfshiré
nuk duhet t& zgjasé pértej kufirit t& nevojshém. Hetimi i métejshém nga policia kompetente
ose autoritetet gjygésore nuk duhet t& pengohet né asnjé ményré.

b) N& rastet & pérfshijné njé incident mashtrimi t& lidhur drejtpérdrejt me kryerjen e detyrave té

punés ose shkeljen e detyrés nga Punonjési, Departamentit Ligjor dhe i Privatésisé sé té
Dhénave dhe Menaxheri i Burimeve Njerézore (ose BNj) duhet té konsultohen né njé fazé t&
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c)

d)

hershme. Organet kompetente t& Shoqérisé do té vendosin pér zbatimin € masave té duhura
(p.sh. sanksionet, fillimin tregues té procedurés disiplinore, pérfundimin e kontratés, efj.).

Té& gjitha hapat e hetimit dhe rezultati duhet té dokumentohen me shkrim. Pér géllimin e hetimit
dhe zbulimin e provave, dokumentacioni duhet t& harmonizohet me masat e kontrollit dhe
procedurat e pérshkruara né Politikat e Shoqérisé dhe né Sistemin e Menaxhimit té
Pajtueshmérisé.

Komunikimi me Autoritetet né lidhje me kryerjen e incidenteve t& mashtrimit do té& kryhet nga
Zyrtari i Pérputhshmérisé sé& Shoqérisé.
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QEVERISJA E KORPORATES

Bordi qeverisés i nivelit mé t& larté | One Telecommunications, pérgjegjés pér marrjen e vendimeve
pér céshtje té réndésishme té korporatés (né bazé 1& Ligjit Nr. 9901, daté 14.4.2008, "Pér Tregtarét
dhe Shoqérité Tregtare™) éshté "Asambleja e Pérgjithshme e Aksionaréve”.

Késhilli Mbikéqyrés ka pérgjegjésiné té sigurojé qé veprimtarité dhe operacionet e Shogérisé té jené
né pérputhje me & gjitha ligjet dhe rregulloret. Ai shqyrton dhe monitoron ¢do situaté aktuale ose té
mundshme té konfliktit t& interesit dhe pajtueshmérisé me ligjin. Ai merr nga Bordi i Drejtoréve té gjitha
informacionet mbi konfliktin aktual ose 1& mundshém té interesit ose interesit material g& mund t& jeté
me Shogéring. Pér mé tepér, Késhilli Mbikéqyrés mbikéqyr veprimtaring e Bordit t& Drejtoréve. Késhilli
Mbikéqyrés pérbéhet nga tre anétarg, 1é cilét emérohen nga Mbledhja e Asamblesé sé Pérgjithshme
€ Aksionaréve.

Sig pérshkruhet né statutin @ Shogérisé, Bordi i Drejtoréve éshté pérgjegjés dhe pércakton politikat
dhe strategjiné e pérgjithshme t& One Telecommunications, si dhe mbik&qyr menaxhimin operacional
dhe veprimtaring e pérgjithshme té Shogérisé. Bordi i Drejtoréve pérbéhet nga katér anétaré té
eméruar nga Késhilli Mbikéqyrés pér njé mandat tre viegar. Takimet e Bordit t& Drejtoréve mbahen té
paktén njé heré né tre muaj né zyrén e regjistruar t& Shoqérisé ose né njé vend tjetér.

Drejtori Ekzekutiv merr pérgjegjésiné kryesore pér menaxhimin operacional.

Bordi i Drejtoréve

28



RAPORTI { DREJTIMIT TE BRENDSHEM

Bordi i ri i Drejtoréve ndryshuar né& 20 Mars 2022 pérbéhet nga pesé anétaré 1€ eméruar nga Késhilli
Mbikéqgyrés pér njé mandat tre vjegar. Takimet e Bordit t& Drejloréve mbahen té paktén njé herd né
tre muaj né zyrén e regjistruar t& Shogérisé ose né njé vend tjetér.

Drejtori Ekzekutiv $é& bashku me 4 anétaré t& tjeré, Z. Péter Krisztian Fekete, Z. Aladin Adam
Linczényi, Z. Laszlo Blenessy dhe Z. Csaba Ferenc Thurzo pérbéjné Bordin e ri té Drejtoréve dhe
marrin pérgjegjésiné kryesore pér menaxhimin operacional.
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Ekipi Drejtues

Parimi yné Udhézues "Vendi mé i miré pér t& performuar dhe pér tu rritur” éshté i detyrueshém pér t&
gjithé ekipin drejtues dhe kérkon njé sens t& pérbashkét t& mirékuptimit t& udhéhegjes. Kjo éshté
ményra e vetme pér t& motivuar punonjésit qé ta béjné One Shogériné mé té vlierésuar té shérbimit
né industri. Drejtuesit duhet t& veprojné si modele té roleve pér Parimet tona Udhézuese dhe ta béjné
kété vizion realitet pér ekipet e tyre. Ne presim gé drejtuesit tané té& vendosin objektiva sfidues, por
edhe realist&, ndérsa motivojné ekipet e tyre t& arrijné& géllimet e tyre. Motivimi i ekipeve éshté me
réndési t& madhe pasi performanca dhe suksesi né ekipe &shté mé i madh sesa shuma e rezultateve
té performancave individuale.

Emil Georgakiev &shté Drejtori Ekzekutiv i One Telecommunications gé né Maj 2019. Borislav
Borisov éshté Drejtor Financiar. Té dy jané pjesé e Bordit té Drejtoréve t& One Telecommunications.
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Punonjesit

Duke operuar né njé mjedis té biznesit q& éshté né ndryshim té& vazhdueshé&m, éshté e domosdoshme
qé ne t& njihemi si njé punédhénés térhegés, i cili krijon mundési té& pérshtatshme pér zhvillimin
personal dhe profesional. Burimet tona njerézore, politikat dhe praktikat tona té talentit vierésojné
potencialin dhe pérvojén e té gjithé individéve. Kjo nénvizohet nga Parimi Udhézues "Respekti dhe
Integriteti drejtojné sjelljien ton&”. Nj& ményré e té menduarit pértej kufijve kombétar dhe kulturoré
éshté thelbésore.

Trendet shogérore sig jané globalizimi, zhvillimet demografike ose kuptimet e ndryshme t& roleve nuk
mund t& lejohen t& gojné né pérjashtimin e grupeve individuale nga tregu i punés. Mundésia e
barabarté nuk &shté thelbé&sore vetém pér njé shogéri té& géndrueshme, por edhe pér Shogériné toné.
Respektimi i individualitetit njerézor dhe shfrytézimi i tipareve dalluese té individéve pér sukses té
pérbashkét éshté po aq i réndésishém pér Shoqériné toné sa edhe zhvillimin e njé identiteti té
pérbashkét, P&r ne, diversiteti do 1& thoté g& ne u ofrojmé punonjésve mundési t& shumta pér t'u
zhvilluar profesionalisht dhe té rriten personalisht, pavarésisht nga gjinia, mosha, preferencat
seksuale, situata shéndetésore, prejardhja etnike, feja ose kultura e tyre. Né té njéjtén ményré, ne
synojmé krijimin e platformave pér zhvillimin e talenteve té individéve gé kané nevojé. Kjo mbéshtetet
nga praktikat tona té rekrutimit, duke krijuar mbéshtetje dhe struktura mentorimi t& pérshtatshme nga
performanca solide.

Rekrutimi dhe zhvillimi

Ne jemi t& bindur g& punonjésit e afté jané jetiké pér suksesin toné afatgjaté. Diversiteli i njerézve dhe
kulturave u mundéson punonjésve té fitojné pérvojé t&é madhe. Punonjésit me déshiré pér té
performuar e gjejné punén si sfiduese ashtu edhe térheqése. Ne ushqejmé talentin e stafit toné duke
u ofruar té gjithé punonjésve mundési t& drejta pér mésim dhe zhvillim. Ne jemi t& pérkushtuar té
mbushim vendet e lira t& punés para s& gjithash me punonjésit tané. Duke vepruar késhtu, ne kemi
sukses t& ruajmé talentin né terma afatgjaté.

Pér té arritur kulturén toné té synuar, ne gjithashtu zbatojmé Parimet tona Udhézuese pér zgjedhjen
e punonjésve 1é rin;.

Pérveg kérkesave pér puné dhe kualifikimeve minimale, ne vlerésojmé nése motivimi i njé kandidati
pérputhet me kulturén toné.

Femrat né One Telecommunications

Si pérkrahés té larmisé né vendin e punés éshté pérparésia joné kryesore té kemi mé& shumé gra né
pozita udhéhegése. Ne raportojmé& ¢do avancim sipas freguesve té publikuar né Kapitullin e
Punonjésve té raportit toné vjetor té Pérgjegjésisé sé Korporatés. Ne i kushtojmé vémendje té veganté
shmangjes sé& hendekut gjinor né paga dhe ¢do padrejtési midis pagave té& kolegéve qé& béjné puné té
ngjashme duke siguruar gé ndryshimet e mundshme té bazohen vetém né performancén dhe arritjet
e tyre. Qéilimi yné éshtd té sigurojmé barazi gjinore pérgjaté ciklit jetésor t& punonjésve duke lejuar
talentet femra t& zhvillohen né té gjitha pjesét e biznesit.

Pér mé tepér, ne kemi nxitur zhvillimin e ekuilibrit midis punés-jetés sé& punonjésve pérmes modeleve
té lejes prind&rore, orarit fleksibél té punés, programeve té kujdesit pér fémijé, njé program mentorimi
pér kandidatét e bordit mbikégyrés, rekrutim t& synuar {& talentit feméror, pér shembull pérmes
platformave té ndryshme té talenteve, dhe shumé mundési té tjera pér mbéshtetje dhe zgjerim té rrjetit
té lidhjeve.
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Hapésiré e sigurté pér té gjithé

Ne na pélgen té punojmé né njé mjedis té hapur, gjithépérfshirés dhe & sigurt té punés. Kjo éshté
arsyeja pse ne deklarojmé tolerancé zero ndaj & gjitha niveleve té& diskriminimit, seksizmit dhe
ngacmimit né vendin e punés. Punonjésit inkurajohen t& flasin dhe té& ngrihen pér njéri-tjetrit kur
vérejné sjellje kundér etikés soné&. Respektimi i ndérsjellé, diversitett dhe pérfshirja jané vlera
thelbésore té kulturés soné gé sigurojné njé mjedis né té cilin ne jemi té fugizuar dhe té firé t& jemi
vetvetja, pavarésisht nga prejardhja dhe aftésité tona.

Nivelet Profesionale Nivelet Arsimore

T22

y

" Drejtues Ekzekutivé
+ Shkolié Publike/ E Mesme

. Arsim Universitar

" Manaxher té niveleve té larta

* Menaxher té niveleve té
» Punonjés « Arsim Pasuniversitar

Gjinia Mosha

a Mashkal , Femra a<30 =30-50 «>B0
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Gjaté vitit 2021, theksohet se:

« Kapitali vietor i njerézve né One Telecommunications ishte 421 t& punésuar, nga té cilét

58.9% ishin femra (248 t& punésuar) dhe 41.14% ishin meshkuj (173 t& punésuary},
o Rreth 73% e t& punésuarve jané né moshén 30-50 vjec,

s Rreth 25% e t& punésuarve jané né pozita drejtuese brenda One Telecommunications (zyrtaré

kryesoré, drejtoré ekzekutiv, shef sektori, shef departamentesh),
¢ Rreth 96% e té punésuarve kané arsim universitar dhe pasuniversitar,

» Punonjésit e Shoqgérisé i pérkasin 3 nacionaliteteve t& ndryshme, njé éshié punonjés me aftési

té kufizuara dhe 7 jané emigrantg,

¢ 55% e té punésuarve jané né Shogéri pér mé shumé se 5 vjet.

ONS SHA \

vl
ONE TELECOMMURIGATT T onia

A TirG
. Ry, “vangjet No
Adrosa mw;a\ﬁum‘ow

cations SHA

1
-

One Telech

Tirana

34



	11_Raporti i Drejtimit te Brendshem 2021 (1).pdf (p.1-34)
	Raporti i audituesit ligjor_ Pasqyrat Financiare 31_12_2021 (1).pdf (p.35-89)
	FS 2021_One Telecomunications_ ALB
	FS Final One FY2021
	FS 2021_One Telecomunications

	FS Final One FY2021
	ONE T Audit Report_v1_ALB
	Raporti i Audituesit të Pavarur
	Opinioni ynë
	Ne kemi audituar
	 pasqyrën e fitimit ose humbjes dhe të ardhurave të tjera gjithëpërfshirëse për vitin e mbyllur më 31 dhjetor 2021;
	 pasqyrën e pozicionit financiar më 31 dhjetor 2021;
	 pasqyrën e ndryshimeve në kapital për vitin e mbyllur më atë datë;
	 pasqyrën e flukseve monetare për vitin e mbyllur më atë datë; dhe
	 shënimet shpjeguese të pasqyrave financiare, të cilat përfshijnë politikat e rëndësishme kontabël dhe informacione të tjera shpjeguese.

	Baza për opinionin
	Pavarësia

	Informacione të tjera
	Përgjegjësitë e drejtimit dhe të personave të ngarkuar me qeverisjen në lidhje me pasqyrat financiare
	Përgjegjësitë e audituesit për auditimin e pasqyrave financiare
	 Identifikojmë dhe vlerësojmë rrezikun e anomalisë materiale në pasqyrat financiare, si rezultat i mashtrimit apo pasaktësisë, hartojmë dhe kryejmë procedura auditimi që i përgjigjen këtyre rreziqeve, si dhe sigurojmë të dhëna të mjaftueshme dhe të p...
	 Sigurojmë kuptueshmëri të kontrolleve të brendshme që mund të jenë të nevojshme për hartimin e procedurave të auditimit që u përshtaten rrethanave, por jo për qëllime të shprehjes së një opinioni mbi efikasitetin e kontrolleve të brendshme të Shoqër...
	 Vlerësojmë përshtatshmërinë e politikave kontabël të përdorura dhe arsyeshmërinë e çmuarjeve kontabël, si edhe shënimeve shpjeguese të përgatitura nga drejtimi.
	 Arrijmë në një përfundim në lidhje me përshtatshmërinë e parimit kontabël të vijimësisë së veprimtarisë të përdorur nga drejtimi dhe, bazuar në evidencën e siguruar të auditimit, nëse ka një pasiguri materiale në lidhje me ngjarje apo kushte që mund...
	 Vlerësojmë paraqitjen e përgjithshme, strukturën dhe përmbajtjen e pasqyrave financiare, duke përfshirë shënimet shpjeguese dhe nëse pasqyrat financiare paraqesin veprimet dhe ngjarjet në mënyrë të atillë që sigurohet paraqitja e drejtë.




	FS 2021_One Telecomunications_ ALB
	FS Final One FY2021
	Scanned from a Xerox Multifunction Printer (4)

	FS 2021_One Telecomunications_ ALB
	FS 2021_One Telecomunications_ ALB

	9_Raporti i ecurise se veprimtarise 2021 (1).PDF (p.90-94)
	10_Raporti jo financiar 2021 (1).pdf (p.95-128)

