VENDIM
Nr. 369, daté 20.5.2026

PER PERCAKTIMIN E RREGULLAVE PER PAGESAT E SHERBIMEVE TE
OFRUARA NGA SHOQERIA “ALBANIAN DIGITAL SOLUTION” SHA NDAJ
INSTITUCIONEVE PUBLIKE PERFITUESE

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t€ Kushtetutés; t€ pikés 3, t€ nenit 36, t& ligjit nr. 43/2023, “Pér
geverisjen elektronike”, t€ ndryshuar, dhe té ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét dhe
shogérité tregtare”, t€ ndryshuar, me propozimin e ministrit t¢ Ekonomis€ dhe Inovacionit,
Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJIITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Ky vendim ka pér qéllim pércaktimin e rregullave, té parimeve, t€ procedurés dhe té
metodologjisé pér llogaritjen e pagesave qé kryejné institucionet publike pérfituese ndaj
shoqéris€ “Albanian Digital Solution” sh.a., pé€r shérbimet né fushén e teknologjisé sé
informacionit e t€ komunikimit (né€ vijim “TIK”), si dhe t€ implementimit t€ masave t& sigurisé
kibernetike, t€ ofruara n€ bazé€ té kontratave t€ shérbimit dhe/ose marréveshjeve té nivelit t&
shérbimit.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Ky vendim zbatohet pér shérbimet TIK dhe shérbimet e implementimit t€ masave té
siguris€ kibernetike, q€ ofrohen nga shoqéria “Albanian Digital Solution” sh.a., (né vijim,
shogéria “ADS” sh.a.), ndaj institucioneve publike pérfituese, n€ pérputhje me objektin e
veprimtaris€ s€ saj dhe legjislacionin né fuqi.

2. Pér qéllim t& kétij vendimi, institucione publike pérfituese konsiderohen institucionet dhe
organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&€ Ministrave, si dhe institucione
té tjera publike, t€ cilat pérfitojné kéto shérbime me kérkesé¢ t&€ veté institucionit, sipas
pércaktimeve té legjislacionit né fuqi pér geverisjen elektronike.

Neni 3
Natyra juridike e pagesave

1. Pagesat qé kryejné institucionet publike pérfituese ndaj shoqérisé “ADS” sh.a., pér
shérbimet e ofruara né€ bazé té kontratave t€ shérbimit dhe/ose marréveshjeve té nivelit té
shérbimit, nuk pérbéjné tarifa publike.

2. Kéto pagesa kané natyrén e pagesave kontraktore pér shérbime TIK dhe shérbime té
implementimit t€ masave té sigurisé kibernetike dhe pércaktohen né pérputhje me kété vendim,
metodologjin€ bashkélidhur tij, si dhe kontratén pérkatése t€ shérbimit.

Neni 4



Llojet e shérbimeve

1. Shérbimet qé ofron shogéria “ADS” sh.a., né pérputhje me objektin e veprimtarisé sé saj
dhe legjislacionin né fuqi, ndahen né tri grupe kryesore:

a)shérbime té€ zhvillimit, t&€ pérmirésimit e t€ integrimit t&€ sistemeve, platformave,
aplikacioneve dhe moduleve TIK, té cilat pérfshijné, ndér t€ tjera: zhvillimin e sistemeve, té
platformave dhe t€ aplikacioneve té reja; pérmirésimin, zgjerimin, modernizimin dhe migrimin
e sistemeve ekzistuese; integrimin e sistemeve dhe shkémbimin elektronik té t€ dhénave;
analizén, projektimin dhe arkitekturén e zgjidhjeve teknike;

b) shérbime t€ administrimit teknik, operimit dhe mirémbajtjes s€ sistemeve, platformave
dhe infrastrukturave TIK, té cilat pérfshijné, ndér t€ tjera: administrimin teknik dhe operimin
e vazhdueshém t€ sistemeve dhe infrastrukturave TIK; mirémbajtjen e tyre; monitorimin teknik
dhe operacional; mbéshtetjen teknike e funksionale; menaxhimin e incidenteve teknike dhe
rikuperimin e shérbimit; garantimin e disponueshméris€, performancés dhe vazhdimésis€
operacionale;

c¢) shérbime t€ implementimit t& masave té sigurisé kibernetike, né kuadér té operimit dhe
administrimit t€ sistemeve TIK, t& cilat pérfshijn€, ndér t€ tjera: mbrojtjen, monitorimin,
forcimin, vlerésimin, auditimin, testimin, pérmirésimin, menaxhimin e riskut, si dhe
mbéshtetjen pér geverisjen, pajtueshmérin€ dhe zbatimin e masave t€ sigurisé pér rrjetet,
sistemet, platformat, aplikacionet dhe infrastrukturat TIK; parandalimin, identifikimin,
analizimin e trajtimin e ngjarjeve apo t€ incidenteve té sigurisé kibernetike; si dhe shérbime té
tjera specifike t€ fushés s€ sigurisé kibernetike, né pérputhje me objektin e veprimtarisé s€
shoqérisé “ADS” sh.a. dhe legjislacionin né fuqi.

2. Ofrimi 1 shérbimeve t€ implementimit t&€ masave t& sigurisé kibernetike kryhet nga
shogéria “ADS” sh.a., né rolin e implementuesit dhe ka natyré teknike, operacionale dhe
mbéshtetése, pa cenuar kompetencat rregullatore, mbikéqyrése, inspektuese ose certifikuese t&
autoriteteve pérgjegjése pér siguriné kibernetike, sipas legjislacionit né fuqi.

3. Listimi 1 shérbimeve né két€ nen nuk &shté shterues dhe nuk kufizon shoqériné “ADS”
sh.a. né ofrimin e shérbimeve té€ tjera t€ lidhura me zhvillimin, administrimin teknik, operimin,
mirémbajtjen, pé€rmirésimin, sigurin€, integrimin ose transformimin digjital té sistemeve,
platformave, aplikacioneve, infrastrukturave dhe shérbimeve elektronike, né pérputhje me
objektin e veprimtarisé s€ saj dhe legjislacionin né fuqi.

4. Shérbimet qé do té ofrohen pércaktohen n€ kontratén e shérbimit dhe/ose marréveshjen e
nivelit t& shérbimit ndérmjet paléve.

Neni 5
Parimet pér pércaktimin e pagesave

Pagesat pér shérbimet e ofruara nga shoqgéria “ADS” sh.a. pércaktohen né pérputhje me kéto
parime:

a) Transparenca né pérllogaritjen e komponentéve kryesoré té kostos;

b) Lidhja e pagesés me natyrén, volumin, kompleksitetin dhe kritikalitetin e shérbimit;

¢) Pérdorimi efikas i burimeve publike;

¢) Standardizimi 1 modelit dhe i metodologjis€ s€ pagesave pér shérbime t€ ngjashme;

d) Garantimi 1 géndrueshméris€ financiare dhe operacionale té shoqéris€, népérmjet
aplikimit t€ nj& marzhi operacional t&€ arsyeshém mbi kostot e shérbimit;

dh) Proporcionaliteti i pages€s me angazhimin real t€ burimeve njerézore, teknike dhe
teknologjike;

e) Fleksibiliteti n€ pércaktimin e pagesés rast pas rasti, sipas specifikave t&€ ¢do shérbimi.



KREU II
METODOLOGIIA, KLASIFIKIMI DHE MARZHI OPERACIONAL

Neni 6
Metodologjia e llogaritjes sé pagesave

1. Pagesat pér shérbimet e ofruara nga shoqéria “ADS” sh.a. llogariten mbi bazén e
metodologjisé s€ pércaktuar né aneksin nr. 1, q€ i bashkélidhet kétij vendimi dhe &€shté pjesé
pérbérése e tij.

2. Pér llogaritjen e pages€s konkrete pér ¢do shérbim, shogéria “ADS” sh.a. vleréson
komponentét e kostos dhe faktorét tekniké, funksionalé, operacionalé dhe financiar€, g€ lidhen
me natyrén, objektin, kompleksitetin, kohézgjatjen dhe nivelin e kérkuar té shérbimit.

3. Komponentét dhe faktorét, g€ merren n€ konsideraté pér llogaritjen e pagesés, pérfshijné,
sipas natyrés s€ shérbimit:

a) kostot e burimeve njerézore t€ brendshme ose t€ ekspertiz€s s€ jashtme té angazhuar pér
ofrimin e shérbimit, pérfshiré pagesat, shtesat ose shpérblimet e lidhura drejtpérdrejt me
angazhimin né shérbim, sipas akteve t&€ brendshme t€ shogérisé “ADS” sh.a.;

b) kostot e licencave, platformave, mjeteve, aplikacioneve dhe teknologjive t€ nevojshme;

c) kostot e infrastrukturés, hostimit, ruajtjes s€ t€ dhénave, backup-it, rikuperimit,
vazhdimésisé€ dhe disponueshmérisé sé shérbimit;

¢) kostot administrative, organizative dhe t€ menaxhimit t€ shérbimit;

d) kostot specifike t€ sigurisé kibernetike;

dh) kostot pér trajnimin, orientimin ose transferimin e njohurive té pérdoruesit dhe strukturat
pérgjegjése té institucionit pérfitues;

e) kompleksitetin teknik e funksional té sistemit, platformés, aplikacionit, infrastrukturés
ose shérbimit;

¢) kritikalitetin dhe ndikimin e shérbimit n€ funksionimin institucional ose né ofrimin e
shérbimeve publike;

f) nivelin e kérkuar té disponueshmérisé, siguris€é, performancés, mbéshtetjes dhe
vazhdimésisé;

g) volumin e pérdoruesve, transaksioneve, integrimeve, ndérveprimeve dhe té t€ dhénave té
pérpunuara;

gj) nevojén pér zhvillime té€ reja, pérmirésime funksionale, mirémbajtje evolutive, migrim,
integrim ose optimizim,;

h) kohézgjatjen e angazhimit, afatet e kérkuara dhe burimet e nevojshme pér realizimin e
shérbimit;

1) marzhin operacional pér géndrueshméri financiare, risk operacional dhe rritje té
kapaciteteve;

J) ¢do element tjetér kostoje, 1 nevojshém dhe 1 arsyetuar, q€ nuk &shté parashikuar
shprehimisht né kété nen, por qé lidhet drejtpérdrejt me ofrimin, garantimin, pérmirésimin,
sigurin€ ose vazhdimésiné e shérbimit.

4. N€ pércaktimin e kostimit t€ shérbimit, shogéria “ADS” sh.a. mban né konsideraté, kur
éshté e mundur dhe e pérshtatshme, ¢mimet e tregut pér shérbime t€ ngjashme ose té
krahasueshme, me géllim shmangien e diferencave té pajustifikuara. Ky krahasim ka karakter
orientues dhe kryhet duke marré né konsideraté natyrén, objektin, kompleksitetin, nivelin e
shérbimit, afatet, burimet e angazhuara, kérkesat e siguris€, vazhdimésiné operacionale dhe
kushtet konkrete té realizimit t€ shérbimit.

Neni 7



Klasifikimi i shérbimeve

1. Pér efekt t&€ pércaktimit t& pagesés dhe aplikimit t€ marzhit operacional, shérbimet e
ofruara nga shoqéria “ADS” sh.a. klasifikohen mbi bazén e ndérthurjes s€ kategoris€ financiare
té shérbimit, t&€ pércaktuar sipas vlerés totale t€ tij, me nivelin e kompleksitetit t€ shérbimit, té
pércaktuar sipas metodologjisé sé parashikuar né kété vendim dhe né€ aneksin nr. 1 bashkélidhur
t1).

2. Kategorité e klasifikimit, sipas vlerés financiare t& shérbimit, jané:

a) Kategoria I — shérbime me vler€ deri né 50.000.000 (pesédhjeté miliong) leké;

b) Kategoria II — shérbime me vleré mbi 50.000.000 (pes€dhjeté milion€) leké deri né
150.000.000 (njéqind e pes€dhjeté milion€) leké;

c¢) Kategoria III — shérbime me vleré mbi 150.000.000 (njéqind e pesédhjeté milioné) leké
deri n€ 350.000.000 (treqind e pesédhjeté milion€) leké;

¢) Kategoria IV — shérbime me vleré mbi 350.000.000 (treqind e pesédhjeté milioné) leké.

3. Niveli 1 kompleksitetit t€ shérbimit klasifikohet n€ katér nivele:

a) [ ulét — shérbime rutiné, mirémbajtje standarde ose ndérhyrje t€ kufizuara teknike;

b) Mesatar — shérbime, qé pérfshijné integrime t€ moderuara, zhvillime ose p&rmirésime
funksionale t€ kufizuara apo ndérhyrje né sisteme ekzistuese;

c) I larté — shérbime qé pérfshijné integrime komplekse, migrim, arkitekturé té re teknike,
zhvillime t€ réndésishme ose sisteme me ndikim té larté institucional;

¢) Shumé i larté — shérbime g€ lidhen me sisteme, platforma ose infrastruktura TIK me
ndikim t€ lart€ institucional, operacional ose publik, me kérkesa t€ larta pér vazhdimési, siguri,
disponueshmeéri, ose me transformim digjital né shkallé t&€ gjeré.

4. Klasifikimi sipas vlerés financiare t& pikés 2 té kétij neni dhe nivelit t&€ kompleksitetit té
pikés 3 té kétij neni shérben si bazé pér pércaktimin e marzhit operacional t€ aplikueshém, sipas
matricés s€ parashikuar n€ nenin 8 t&€ kétij vendimi.

5. Kategorité financiare té pikés 2 t& kétij neni dhe nivelet e kompleksitetit t& pikés 3 té kétij
neni jané t€ pavarura nga njéra-tjetra. Vlera e larté financiare e shérbimit nuk nénkupton
domosdoshmérish kompleksitet té larté, dhe anasjelltas. Marzhi operacional aplikohet sipas
krygézimit té t&€ dy faktoréve.

6. Metodologjia pér pércaktimin e nivelit t€ kompleksitetit hartohet e miratohet nga shoqgéria
“ADS” sh.a. Kjo metodologji shérben pér pércaktimin e nivelit t&€ kompleksitetit t&€ shérbimit
pér efekt t€ aplikimit t&€ matric€s s€ marzhit operacional, pa ndryshuar kategorité financiare,
nivelet e kompleksitetit dhe pérqindjet e marzhit, té pércaktuara né kété vendim.

Neni 8
Marzhi operacional

1. Pér ¢do shérbim t€ ofruar, shoqgéria “ADS” sh.a. aplikon njé marzh operacional mbi kostot
e shérbimit, q€ realizohet drejtpérdrejt prej saj. Marzhi operacional pércaktohet sipas matricés,
g€ ndérthur kategoriné e vlerés financiare t€ shérbimit, t€ pércaktuar mbi bazén e vlerés totale
té tij, me nivelin e kompleksitetit t€ shérbimit, né pérputhje me nenin 7 té kétij vendimi dhe
aneksin nr. 1 bashkélidhur tij.

2. Marzhi operacional aplikohet si pérqindje fikse, sipas matricés qé€ ndérthur kategoriné e
vlerés financiare t&€ shérbimit me nivelin e kompleksitetit, né pérputhje me nenin 7 t& kétij
vendimi:

Kategoria/kompleksiteti I ulét Mesatar I larté Shumé i larté
Kategoria I (deri né 50 milioné 8% 10% 13% 16%
leké)

Kategoria II (50-150 milioné 7% 9% 12% 15%
leké)




Kategoria III (150-350 milioné 6% 8% 11% 14%
leké)

Kategoria IV (mbi 350 milioné 5% 7% 10% 13%
leké)

3. Pér shérbimet e implementimit t€ masave té siguris€ kibernetike, kur ato pérb&jné objektin
kryesor t€ shérbimit ose ofrohen si shérbime t€ specializuara té sigurisé kibernetike, aplikohet
marzh operacional fiks prej 20%.

4. Marzhi operacional, sipas matricés sé€ pikés 2 t& kétij neni, reflekton tendencé zbritése me
rritjen e vleré€s financiare t€ shérbimit, n€ pérputhje me parimin e pérdorimit efikas t€ burimeve
publike dhe shmangies sé fitimeve disproporcionale, si dhe tendencé rritése me rritjen e nivelit
té¢ kompleksitetit, sipas natyrés dhe pérmasés reale t€ shérbimit. Marzhi operacional pér
shérbimet e implementimit t€¢ masave té siguris€ kibernetike pércaktohet si marzh fiks, pér
shkak t€ natyrés sé€ specializuar, riskut operacional dhe kérkesave té veganta teknike té€ kétyre
shérbimeve.

5. Marzhi operacional nuk aplikohet mbi vlerén e mallrave, pajisjeve hardware, licencave
software, platformave, produkteve, teknologjive, abonimeve ose shérbimeve t€ tjera t€ paléve
té treta, t€ cilat sigurohen pér realizimin e shérbimit. Kéto kosto pérfshihen né kostimin e
shérbimit si zéra t€ veganté, pa marzh operacional té shtuar.

6. Kur elementet e pércaktuara né pikén 5 t€ kétij neni jané objekt i procedurave té prokurimit
publik, vlera e tyre pércaktohet e dokumentohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
prokurimin publik.

KREU III
PROCEDURA E PARAQITJES DHE E TRAJTIMIT TE KERKESES

Neni 9
Paragqitja, vlerésimi dhe trajtimi i kérkesave

1. Institucionet publike, pér realizimin e projekteve pér zhvillimin, pérmirésimin,
mirémbajtjen, operimin ose implementimin e masave t€ sigurisé kibernetike té sistemeve né
fushén e teknologjis€ sé informacionit dhe komunikimit, kané detyrimin té paragesin kérkesat
pérkatése prané Agjencisé Kombétare t€ Shoqéris€ s€¢ Informacionit (AKSHI), né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér geverisjen elektronike.

2. AKSHI shqyrton paraprakisht kérkesén e paraqitur dhe, n€ bashképunim me institucionin
kérkues, harton kérkesa teknike dhe funksionale, si dhe miraton termat e referencés ose
dokumentin pérkatés té specifikimit t&€ shérbimit.

3. Pas miratimit t€ termave t& referencés ose t&€ dokumentit pérkatés t€ specifikimit té
shérbimit, AKSHI ia pércjell kérkesén dhe dokumentacionin pérkatés shoqérisé “ADS” sh.a.,
pér vlerésimin e mund&sisé sé€ realizimit t&€ shérbimit.

4. Shogéria “ADS” sh.a., brenda 10 (dhjet€) ditéve puné nga marrja e kérkesés s€ ploté dhe
dokumentacionit pérkatés nga AKSHI, kryen vlerésimin paraprak té kérkesés dhe shprehet me
akt t€ arsyetuar me shkrim mbi mundésin€ ose pamundésiné e realizimit t€ shérbimit té kérkuar,
duke vlerésuar natyrén e shérbimit, pérputhshmériné me objektin e veprimtaris€ s€ saj,
kapacitetet teknike dhe njerézore, burimet e nevojshme, afatet, kushtet e realizimit dhe ¢do
element tjetér t€ réndésishém pér ofrimin e shérbimit.

5. Né rast se shogéria “ADS” sh.a. vleréson se nuk mund ta realizojé shérbimin e kérkuar,
ajo njofton AKSHI-n me akt t& arsyetuar me shkrim, duke evidentuar shkaget e pamundésisé
s€ realizimit. AKSHI njofton institucionin publik kérkues pér vijimin e procedurave pérkatése.



6. N¢ rastet kur shérbimi nuk mund té ofrohet nga shoqgéria “ADS” sh.a., institucioni publik
kérkues mund t€ vijojé me sigurimin e shérbimit nép&rmjet procedurave té prokurimit publik,
sipas legjislacionit né fuqi.

7. Né rast se shogéria “ADS” sh.a. vleréson se shérbimi mund té realizohet prej saj, ajo kryen
analizén e detajuar t€ shérbimit, brenda njé afati deri né€ 20 (njézet) dit€ pune nga pérfundimi i
vlerésimit paraprak. Analiza e detajuar pérfshin analizé€n funksionale, teknike dhe operacionale
té kérkesés, pérllogaritjen e vlerés totale t€ shérbimit, pércaktimin e nivelit t&€ kompleksitetit,
klasifikimin e shérbimit né kategorin€ financiare pérkatése, kostimin e detajuar, aplikimin e
marzhit operacional sipas nenit 8 t& kétij vendimi dhe pércaktimin e pagesés s¢ shérbimit.

8. Né rast se gjaté analiz€s s€ detajuar shoqéria “ADS” sh.a. konstaton se dokumentacioni i
pércjellé nuk éshté i ploté ose kérkon saktésime, ajo i kérkon AKSHI-t plotésimin ose sqarimin
e tij. AKSHI, né bashképunim me institucionin publik kérkues, pércjell dokumentacionin ose
sqarimet e nevojshme brenda 7 (shtat€) ditéve puné nga marrja e kérkesés nga shoqéria “ADS”
sh.a. Afatet e pércaktuara né kété nen pér shoqérin€ “ADS” sh.a. pezullohen deri né marrjen e
dokumentacionit ose t€ sqarimeve t&€ nevojshme.

9. Pas pérfundimit té analiz€s sé detajuar, shogéria “ADS” sh.a. 1 pércjell AKSHI-t kostimin
e shérbimit, pagesén e pérllogaritur, komponentét kryesoré té kostos, si dhe kushtet e nevojshme
pér realizimin e shérbimit. AKSHI ia pércjell dokumentacionin institucionit publik kérkues pér
konfirmimin e vijimit t€ procedurés dhe té€ fondeve t€ nevojshme.

10. Kur realizimi i shérbimit kérkon sigurimin e mallrave, licencave, platformave, pajisjeve,
teknologjive, shérbimeve mbéshtetése ose komponentéve té tjeré, q€ nuk ofrohen drejtpérdre;jt
nga shogéria “ADS” sh.a., kostot pérkatése evidentohen vegmas né analizén e detajuar dhe né
kostimin e shérbimit. Kur kéto elemente jané objekt 1 procedurave t&€ prokurimit publik, vlera
e tyre pércaktohet si fond limit, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi pér prokurimin publik.

11. Institucioni publik kérkues konfirmon, né€pérmjet AKSHI-t, vijimin e procedurés,
disponueshmériné e fondeve t€ nevojshme dhe dakordésiné€ pér lidhjen e kontratés sé¢ shérbimit
dhe/ose t€ marréveshjes s€ nivelit t€ shérbimit me shoqériné “ADS” sh.a. Pas kétij konfirmimi,
palét vijojné me lidhjen e kontratés sé shérbimit dhe/ose marréveshjes sé nivelit t€ shérbimit,
si dhe, sipas rastit, me procedurat pér sigurimin e elementeve té€ nevojshme pér realizimin e
shérbimit, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 10
Kontrata e shérbimit dhe marréveshja e nivelit té shérbimit

1. Marrédhénia ndérmjet shoqérisé “ADS” sh.a. dhe institucionit publik pérfitues rregullohet
népérmjet kontratés sé€ shérbimit dhe/ose marréveshjes s€ nivelit t€ shérbimit.

2. Kontrata e shérbimit dhe/ose marréveshja e nivelit t&€ shérbimit pérmban, t€ paktén,
elementet e méposhtme:

a) Palét, objektin dhe fushén e shérbimit;

b) Llojin dhe kategorin€ e shérbimit, sipas nenit 7 t€ kétij vendimi;

c¢) Nivelin e shérbimit, afatet dhe treguesit kryesoré té€ performanceés;

¢) Pérgjegjésité dhe detyrimet e paléve;

d) Ményrén e raportimit, monitorimit e pranimit t€ shérbimit;

dh) Pagesén pérkatése, afatet dhe kushtet e pagesés;

e) Zérat e kostos, qé lidhen me elemente té siguruara nga palé té treta, kur ka té tilla;

€) Kushtet pér rishikimin e pagesés;

f) Kérkesat pér sigurin€, konfidencialitetin, mbrojtjen e té€ dhénave dhe vazhdimésiné e
shérbimit;

g) Cdo element tjetér t&€ nevojshém, sipas natyrés dhe kompleksitetit t€ shérbimit.



3. Kontrata e shérbimit dhe/ose marréveshja e nivelit té shérbimit lidhet ndérmjet shoqérisé
“ADS” sh.a., AKSHI-t dhe institucionit publik pérfitues.

Neni 11
Pronésia dhe pérgjegjésia mbi sistemet dhe té dhénat

Ofrimi i shérbimeve nga shoqéria “ADS” sh.a., sipas kétij vendimi, nuk ndryshon pronésiné
mbi sistemet, platformat, infrastrukturat, bazat e t¢ dhénave ose t€ dhénat, q¢ administrohen
nga institucionet publike pérfituese, pérvec rasteve kur parashikohet ndryshe me ligj ose me
akt t€ posagém.

KREU IV
DISPOZITA KALIMTARE

Neni 12
Kontratat ekzistuese

1. Kontratat ekzistuese t& lidhura ndérmjet AKSHI-t, institucioneve publike dhe operatoréve
ekonomiké pér ofrimin e shérbimeve t€ zhvillimit, pérmirésimit, mirémbajtjes, operimit,
mbéshtetjes teknike ose shérbimeve té€ tjera té€ lidhura me sistemet TIK vijojné t€ zbatohen sipas
kushteve dhe afateve té pércaktuara né to.

2. Pas pérfundimit t€ afatit t& kontratave ekzistuese ose né rastet kur kontratat ndryshohen,
zévendésohen ose pérfundojné pérpara afatit, ofrimi i shérbimeve pérkatése trajtohet né
pérputhje me parashikimet e kétij vendimi dhe legjislacionin né fuqi.

Neni 13
Zbatimi dhe hyrja né fuqi

Ngarkohen Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, shoqéria “Albanian Digital
Solution” sh.a., institucionet publike pérfituese dhe institucionet e tjera pérgjegjése pér zbatimin
e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER
Albana Kociu

ANEKS NR. 1

METODOLOGIJIA PER LLOGARITJEN E PAGESAVE TE SHERBIMEVE TE
OFRUARA NGA SHOQERIA “ALBANIAN DIGITAL SOLUTION” SHA

1. Qéllimi

Kjo metodologji pércakton ményrén e llogaritjes s€ pagesave pér shérbimet qé ofrohen nga
shoqéria “Albanian Digital Solution” sh.a. (n€ vijim, shoqgéria “ADS” sh.a.), ndaj institucioneve
publike pérfituese.

Metodologjia ka pér qéllim t€ sigurojé q€ pagesa pér ¢do shérbim té pércaktohet né ményré
transparente, t€ dokumentuar dhe t€ mbéshtetur né kostot e nevojshme pér ofrimin e shérbimit,
kategoriné e shérbimit, nivelin e kompleksitetit dhe marzhin operacional t€ aplikueshém.

Kjo metodologji zbatohet pér shérbimet né fushén e teknologjisé s€ informacionit dhe
komunikimit, si dhe pér shérbimet e implementimit t€ masave t& siguris€ kibernetike, n€ kuadér



té operimit dhe administrimit t€ sistemeve TIK, né pérputhje me vendimin dhe objektin e
veprimtaris€ sé€ shoqérisé “ADS” sh.a.

2. Formula e pérgjithshme e llogaritjes sé pagesés

Pagesa pér njé shérbim llogaritet sipas formulés:

Pagesa = Kostoja e shérbimit té realizuar nga shoqéria “ADS” sh.a. + Marzhi
operacional + Kostot e elementeve té siguruara nga palé té treta, kur ka té tilla

Pér géllim té késaj metodologjie, marzhi operacional llogaritet sipas formulés:

Marzhi operacional = Kostoja e shérbimit té realizuar nga shoqéria “ADS” sh.a. x
Pérqindja e marzhit operacional té aplikueshém, sipas nenit 8 té kétij vendimi.

Pérqindja e marzhit operacional pércaktohet sipas matric€s s€ parashikuar né€ nenin 8 té
vendimit, e cila ndérthur kategorin€ e vlerés financiare t&€ shérbimit me nivelin e kompleksitetit,
ndérsa pér shérbimet e implementimit t€ masave té siguris€ kibernetike aplikohet marzhi
operacional fiks prej 20%, sipas parashikimeve t€ nenit 8, té vendimit.

Pér géllim t€ késaj metodologjie:

a) kostoja e shérbimit t& realizuar nga shoqéria “ADS” sh.a., pérfshin kostot direkte dhe
indirekte qé lidhen me veprimtariné, burimet, kapacitetet dhe angazhimin e shogéris¢ “ADS”
sh.a. pér ofrimin, garantimin, pé€rmirésimin, sigurin€ ose vazhdimésiné e shérbimit;

b) marzhi operacional €shté vlera q€ i shtohet kostos s€¢ shérbimit t€ realizuar nga shoqéria
“ADS” sh.a.,, pér mbulimin e rezervés s€¢ vazhdimésis€, riskut operacional, kostove t&
paparashikuara t€ lidhura me ofrimin e shérbimit, investimeve pér rritjen e kapaciteteve dhe
garantimin e qéndrueshmérisé€ financiare t€ shoqérisé “ADS” sh.a.;

c) kostot e elementeve t€ siguruara nga palé té treta pérfshijné, sipas rastit, vlerén e mallrave,
pajisjeve hardware, licencave software, platformave, produkteve, teknologjive, abonimeve ose
shérbimeve té€ tjera té nevojshme pér realizimin e shérbimit, té cilat nuk ofrohen drejtpérdre;jt
nga shogéria “ADS” sh.a.;

¢) pagesa éshté vlera pérfundimtare g€ rezulton nga mbledhja e kostos s€¢ shérbimit té
realizuar nga shoqéria “ADS” sh.a., marzhit operacional té aplikueshém dhe kostove té
elementeve t€ siguruara nga palé té treta, kur ka t¢ tilla.

Marzhi operacional aplikohet vetém mbi koston e shérbimit té realizuar drejtpérdrejt nga
“ADS” sh.a. dhe nuk aplikohet mbi kostot e elementeve té siguruara nga palé té treta.

Pagesa konkrete pér ¢do shérbim pércaktohet né kostimin pérkatés t€ pérgatitur nga shoqéria
“ADS” sh.a. dhe pasqyrohet né kontratén e shérbimit dhe/ose marréveshjen e nivelit té
shérbimit.

3. Komponentét e kostos sé shérbimit

Kostoja e shérbimit pérfshin njé ose disa nga komponentét e méposhtém, sipas natyrés,
objektit dhe kushteve konkrete t€ shérbimit. Pér efekt t&€ aplikimit t€ marzhit operacional,
dallohen kostot e shérbimit té realizuara drejtpérdrejt nga shoqéria “ADS” sh.a. dhe kostot e
elementeve t€ siguruara nga palé té treta, mbi t€ cilat nuk aplikohet marzh operacional.

a) Kostoja e burimeve njerézore t€ brendshme ose e ekspertizés s€ jashtme t€ angazhuar pér
ofrimin e shérbimit;

b) Kostoja e licencave, platformave, aplikacioneve, mjeteve dhe teknologjive t€ nevojshme;

c) Kostoja e infrastrukturés, hostimit, ruajtjes s€ t€ dhénave, backup-it, rikuperimit,
vazhdimésisé dhe disponueshmérisé sé shérbimit;

¢) Kostoja administrative, organizative dhe e menaxhimit t€ shérbimit;

d) Kostoja specifike pér implementimin e masave t€ sigurisé kibernetike;

dh) Kostoja pér trajnimin, orientimin ose transferimin e njohurive te pérdoruesit dhe
strukturat pérgjegjése t€ institucionit pérfitues;

e) Kostoja e zhvillimit, pérmirésimit, integrimit, migrimit, testimit, dokumentimit ose
optimizimit;



¢) Kosto té tjera t€ nevojshme dhe té arsyetuara, q€ lidhen drejtpérdrejt me ofrimin,
garantimin, pérmirésimin, sigurin€ ose vazhdimésiné e shérbimit.

Komponentét e kostos pérfshihen né llogaritjen e pagesés vetém kur jané té lidhur
drejtpérdrejt me natyrén, objektin dhe kushtet konkrete t& shérbimit qé do té ofrohet.

Cdo komponent kostoje dokumentohet né€ kostimin pérkatés, né ményré qé pagesa té jeté e
verifikueshme dhe e auditueshme.

4. Pércaktimi i kostos sé personelit

Kostoja e personelit llogaritet mbi bazén e burimeve njerézore t€ angazhuara pér realizimin
e shérbimit.

NE¢ pércaktimin e kostos s€ personelit merren né konsideraté:

a) numri i ekspertéve ose punonjésve t€ angazhuar;

b) profili, roli dhe niveli 1 ekspertizés sé tyre;

¢) koha e angazhimit né shérbim;

¢) pagesat, shtesat ose shpérblimet e lidhura drejtpérdrejt me angazhimin né shérbim;

d) kostot e tjera té lidhura me angazhimin e personelit, sipas akteve t& brendshme té shoqérisé
“ADS” sh.a.

Kur shérbimi llogaritet mbi bazén e kohé&s s€ angazhimit, kostoja e personelit mund té
pércaktohet sipas formulés:

Kosto personeli = Numri i ekspertéve x Koha e angazhimit x Norma e kostos pér njési kohe

Pér géllim t€ késaj pike, njésia e koh€s mund t€ jeté oré, dité, muaj ose njési tjetér e
pércaktuar n€ kostimin e shérbimit, sipas natyrés sé angazhimit.

5. Kostot teknologjike, infrastrukturore dhe operacionale

Kostot teknologjike, infrastrukturore dhe operacionale pérfshijné kostot e nevojshme pér
sigurimin e mjeteve, platformave, infrastrukturés dhe kapaciteteve teknike, g€ mundésojné
ofrimin e shérbimit.

Kéto kosto mund t&€ pérfshijné, sipas rastit:

a) licenca software, platforma, aplikacione dhe mjete té specializuara;

b) mjete pér zhvillim, testim, monitorim, raportim, automatizim, menaxhim kérkesash ose
administrim teknik;

¢) kapacitete infrastrukturore fizike dhe virtuale, pajisje hardware dhe pajisje mbéshtetése,
pérfshiré servera, kapacitete pérpunimi, ruajtje t€ dhénash, pajisje rrjeti, pajisje sigurie,
ambiente virtuale, mjedise testimi dhe prodhimi;

¢) hostim, backup, rikuperim, vazhdimési shérbimi dhe disponueshméri;

d) komponenté tekniké, shérbime mbéshtetése ose zgjidhje té€ tjera t€ nevojshme pér
realizimin ¢ shérbimit;

dh) kosto té tjera t€ nevojshme dhe t€ arsyetuara, g€ lidhen drejtpérdrejt me sigurimin e
kapaciteteve teknologjike, infrastrukturore ose operacionale pér realizimin e shérbimit.

Kostot teknologjike, infrastrukturore dhe operacionale pérfshihen né pages€, kur jané té
domosdoshme pér ofrimin e shérbimit dhe dokumentohen né kostimin pérkatés.

6. Kostot pér implementimin e masave té sigurisé kibernetike

Kostot pér implementimin e masave té siguris€ kibernetike né kuadér t€ operimit,
administrimit, mirémbajtjes ose pérmirésimit té sistemeve TIK, pérfshijné kostot e nevojshme
qé€ lidhen me mbrojtjen, monitorimin, forcimin, testimin, vlerésimin, trajtimin e ngjarjeve ose
incidenteve dhe pé€rmirésimin e siguris€é sé sistemeve, platformave, aplikacioneve ose
infrastrukturave TIK.

Kostot e implementimit t€ masave té sigurisé kibernetike mund t€ pérfshijné, sipas rastit:

a) burime njerézore té specializuara;

b) licenca, abonime, platforma, mjete dhe teknologji t€ specializuara té sigurisé kibernetike;

¢) testime, vlerésime, konfigurime, pérmirésime ose masa teknike sigurie;

¢) shérbime monitorimi, mbrojtjeje, reagimi, rikuperimi ose forcimi té sigurisé;



d) kosto pér dokumentimin, standardizimin, pajtueshmériné dhe zbatimin e masave té
siguris€;

dh) kosto té€ tjera t&€ nevojshme dhe t&é arsyetuara, qé lidhen drejtpérdrejt me ofrimin e
shérbimeve t€ siguris€ kibernetike.

Kostot pér implementimin e masave té siguris€ kibernetike pérfshihen n€ pagesé si pjes€ e
shérbimit té kérkuar, e dokumentacionit teknik dhe funksional, e kontratés sé shérbimit ose e
marréveshjes s€ nivelit t€ shérbimit.

Ofrimi 1 shérbimeve g€ lidhen me implementimin e masave té sigurisé kibernetike nga
shogéria “ADS” sh.a. béhet né pérputhje me kété vendim dhe nuk cenon kompetencat e
autoriteteve pérgjegjése pér siguriné kibernetike, sipas legjislacionit né fuqi.

7. Klasifikimi i shérbimit pér efekt té llogaritjes sé pagesés

Pér efekt t€ llogaritjes s€ pages€s dhe aplikimit t€ marzhit operacional, shérbimi klasifikohet
mbi bazén e ndérthurjes s€ kategorisé financiare té shérbimit me nivelin e kompleksitetit t€ tij,
né pérputhje me nenin 7 t€ vendimit.

Kategorité, sipas vlerés financiare t€ shérbimit, jané:

a) Kategoria I — shérbime me vleré€ deri n€ 50.000.000 (pesédhjeté milioné) leké;

b) Kategoria II — shérbime me vleré mbi 50.000.000 (pes€dhjeté milion€) leké deri né
150.000.000 (njéqind e pes€dhjeté milion€) leké;

c¢) Kategoria III — shérbime me vleré mbi 150.000.000 (njéqind e pes€dhjeté milioné) leké
deri né 350.000.000 (treqind e pesédhjeté milioné) leké;

¢) Kategoria IV — shérbime me vleré mbi 350.000.000 (treqind e pesédhjeté milioné) leké.

Niveli 1 kompleksitetit té shérbimit klasifikohet n€ katér nivele:

a) I ulét — shérbime ruting, mirémbajtje standarde ose ndérhyrje té kufizuara teknike;

b) Mesatar — shérbime qé pérfshijné integrime t€ moderuara, zhvillime ose pérmirésime
funksionale t€ kufizuara apo ndé€rhyrje né€ sisteme ekzistuese;

c¢) I lart€ — shérbime g€ pérfshijné integrime komplekse, migrim, arkitekturé té re teknike,
zhvillime t€ réndésishme ose sisteme me ndikim t€ larté institucional;

¢) Shumé 1 larté — shérbime qé lidhen me sisteme, platforma ose infrastruktura TIK me
ndikim t€ larté institucional, operacional ose publik, me kérkesa té larta pér vazhdimési, siguri,
disponueshméri ose me transformim digjital n€ shkallé t& gjer€.

Pércaktimi i nivelit t€ kompleksitetit t&¢ shérbimit kryhet nga shoqéria “ADS” sh.a., mbi
bazén e faktoréve objektivé tekniké, funksional€, operacionalé dhe t€ siguris€, pérfshiré, ndér
té tjera:

a) kompleksitetin teknik e funksional,

b) volumin e pérdoruesve, transaksioneve dhe té dhénave;

c) integrimet dhe varésité teknike;

¢) kritikalitetin institucional dhe ndikimin né€ shérbime publike;

d) nivelin e sigurisé dhe ndjeshmériné e té€ dhénave;

dh) nivelin e kérkuar t€ shérbimit, disponueshmérisé¢ dhe reagimit;

e) kohézgjatjen e angazhimit dhe burimet e nevojshme pér realizimin e shérbimit.

Metodologjia e detajuar pér pércaktimin e nivelit t€ kompleksitetit t€ shérbimeve, pérfshiré
faktorét, peshat, pragjet e pikézimit dhe ményrén e dokumentimit t€ vlerésimit, pércaktohet me
akt té brendshém t€ shoqérisé “ADS” sh.a., n€ pérputhje me vendimin.

Niveli 1 kompleksitetit t€ shérbimit dokumentohet né kostimin pérkatés dhe shérben, sé
bashku me kategoriné financiare t&€ shérbimit, pér pércaktimin e marzhit operacional té
aplikueshém sipas nenit 8 té€ vendimit.

Pér shérbimet e implementimit t€ masave té siguris€ kibernetike, kur ato pérbé&né objektin
kryesor t€ shérbimit ose ofrohen si shérbime té specializuara, aplikohet marzhi operacional fiks
1 pércaktuar né nenin § t€ vendimit.

8. Aplikimi i marzhit operacional



Marzhi operacional aplikohet si pérqindje fikse mbi koston e shérbimit t€ realizuar
drejtpérdrejt nga shoqgéria “ADS” sh.a. Pér shérbimet e pérgjithshme TIK, marzhi pércaktohet
sipas matric€s q€ ndérthur kategoriné e vlerés financiare té shérbimit me nivelin e
kompleksitetit, né pérputhje me nenin 7 t€ vendimit.

Pér shérbimet e implementimit t&€ masave t& siguris€ kibernetike, kur ato pérbé&jné objektin
kryesor t€ shérbimit ose ofrohen si shérbime té specializuara, aplikohet marzhi operacional fiks
prej 20%.

Marzhi operacional nuk aplikohet mbi kostot e mallrave, pajisjeve, licencave, platformave,
produkteve, teknologjive, abonimeve ose shérbimeve t& paléve té treta, t€ cilat evidentohen
vegmas né kostimin e shérbimit.

Matrica e marzhit operacional aplikohet, si mé poshté:

Kategoria/kompleksiteti I ulét Mesatar I larté Shumé i larté
Kategoria I (deri 50 milioné 8% 10% 13% 16%
leké)

Kategoria II (50-150 milioné 7% 9% 12% 15%
leké)
Kategoria III (150-350 milioné 6% 8% 11% 14%
leké)
Kategoria IV (mbi 350 milioné 5% 7% 10% 13%
leké)

Marzhi operacional i aplikuar dokumentohet n€ kostimin e shérbimit.

9. Dokumentimi i kostimit

Pér ¢do shérbim, shoqéria “ADS” sh.a. pérgatit kostimin pérkatés, 1 cili dokumenton
ményrén e llogaritjes sé pagesés.

Kostimi pérmban, t& paktén:

a) pérshkrimin e shérbimit;

b) bazén dokumentare mbi t€ cilén Eshté kryer vlerésimi;

¢) komponentét kryesoré té kostos;

¢) nivelin e kompleksitetit t€ shérbimit;

d) kategoriné e shérbimit;

dh) marzhin operacional t& aplikuar;

e) pagesén e pérllogaritur;

€) arsyetimin pér elementet kryesore t& kostimit.

Dokumentimi i kostimit shérben pér transparencé, auditueshméri dhe trajtim té njéjté t&
shérbimeve t&€ krahasueshme.

10. Rishikimi i kostimit

Kostimi i shérbimit mund t€ rishikohet kur, pérpara lidhjes s€ kontratés ose gjaté zbatimit té
saj, ndryshojné elementet qé kané ndikuar né llogaritjen e pagesés.

Rishikimi mund t€ kryhet, ndér t€ tjera, kur:

a) ndryshon objekti ose fusha e shérbimit;

b) ndryshojné kérkesat teknike, funksionale ose operacionale;

¢) ndryshon niveli i kérkuar i shérbimit;

¢) shtohen funksionalitete, pérdorues, integrime ose komponent€ t€ rinj;

d) ndryshon niveli i riskut operacional ose kérkesat e siguris¢;

dh) ndryshojné kostot kryesore t&€ shérbimit;

e) ndryshojné afatet, burimet ose kushtet e realizimit.

Cdo rishikim 1 kostimit dokumentohet dhe, kur sjell ndryshim t€ pagesés, reflektohet né
kontratén e shérbimit dhe/ose marréveshjen e nivelit t€ shérbimit, sipas rastit dhe me
dakordésimin e paléve.



